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 ستلل الم

ت عغييفيلمجملمجلاييللحيلمجت  ييلللمجت وعد ييللمج  يي لمج  ديي لمجلمجتعيي المجتمعاعييليلمجت  ييالملمجملمجسييل لمج ع ييل  
سد هلمجت ا ليلمجمخعد للمج نهللمجثا للمجت عدا يلي لمجسل  يللمجت عة،يل لمجت ةيا للمجت عونا ا  يل لمجص يتلمج  ي   لمج

 يييبلمج  يييةالمجت عات يييفيلمجت ييياثةللمجملمجتطييي لملمجتر يييدلمجق ت ا  يييللمج  يييةسللمجتييي ، لمجلمجInformationت عدا يييليلمج
،ين لمجصط طييللمجت ةييا للمجت عونا ا  ييللمجت ع ييل سللمجت عدا يليلمج  ااييللمج ييبلمج  ييةالمج يليلمج ييوتلمجت ع يية لمج سد ييهلمج

 ت ييدة للمجت  ييةفيعللمجملمج ا ييللمجت عدا ييليلمج  رلمجوسلمجت ييا لمج  ييلعفيلمجتايي  ليلمجت عدا لت ييللمج دا ييع   فيبلمج
 عد  ييللمجتصع ل ييلادلمج  يي لمج  ييةايلمجتر   ييليلمجت عو  ييللمجملمجلاييلالمج يي  ليلمجت عدا ييليلمج  لمج وع ييليلمج

   لمجصظ ي لمجه عايللملمج عدتفيي لمجملمجترلمجت  عش  ليلمج ت ةت دلمجت    للمج ت وع ليلمجت    يللمج شيوفيلمجسيللم
   لمج  ييييفيلمجملمجتمعاييييدلمجت ييييوالمجذ  ييييهلمجتر ييييةلمجت ييييوالمج ،ييييدلمجت  لصةييييل لمجوسلمجلمجملمجتلآ نييييللمجتر ييييفيللمج ييييللمج ييييل

تلح عاييللملمج   ت ييللمج ت ييدلمج يي  ليلمجت عدا ييليلمجت    ييللمجملمجتر   لمجهسع ل  ييللمج ا  ييللمج    ييللمج نظييةتلمج
 يبلمجماياألمج  لمجتط يفيلمجفييةرلمجلمجرهم للمج وع ليلمجت  عش  ليلمج ت ةت يدلمجت    يللمج  يللمجفيوعنيملمج ي  لال

لمجت  لصةل لمجبأننللمجبأ سلمجت ل للمج وتلمجت نا لمج بلمجت   ت لي.

ليلمج  يييي لمج  يييي يلمج عظييييدلمجت   ت ييييليلمجت  فيةييييللمجملمجلاييييلالمج يييي  ليلمجت عدا ييييليلمجملمجت وع يييي
 يييييبلمجت ا ييييياالمج قييييية  للمجتلح تطيييييل لمج  يييييعارلمجتاييييي  ليلمجلمجيت    يييييللمج شيييييوفيلمج يييييل لمج ويييييبلمجت  لصةيييييل

سدييييبلمجتد  ييييللمجتصع ل ييييليلمجت  ييييع   فيبلمج ت  ييييلصة لمجت عدا لت ييييللمجت ط  ييييللمج  يييييللمجت  ييييع   فيبلمج ت ع   يييي لمج
   رلمج نل  عهللمج ةم لادلمج تحط  لمج ضل دلمجسيبلمج  يعارلمج  يا للمجتاي  ليلمجت عيات،ةللمج  يللمجسية لمجسيبلمج

،طييي لمجتهيييةيلمجت ل يييللمج ا يييا لمجت ط يييل لمجت  يييسلمجبأنيييهلمج يييةفيدلمجت عغيييفيلمجملمج عدا لتيييهلمج و ول تيييهلمجت عدا يييل لمج
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 عدا لت ييييللمج  يييل دلمجت  عشيييي بلمج ييييبلمجت وع يييليلمجملمجت  عشيييي  ليلمج ت ةت يييدلمجت    ييييللمج عطيييي  لمج ييي  ليلمج
ت ييات  لمج ت ةضييبلمج تصع ل ييلادلمج ييبلمجةفيضلمج ت  ن يي لمجهاضييل،للمجوسلمجاييتر  ييل لمج   ييلس فيهدلمج ييبلمجت ع

ت عدا ييليلمج ايي  لمج ييوالمجت   ت ييللمج شييوفيلمج  ل ييالمجوسلمج عة،ييللمج ت ييدلمج ناس ييللمجتايي  ليلمجت عدا لت ييللمج
  يييع   فيبلمج يييبلمج   يييل لمجت يييقلمجتطييي  هللمج وع يييليلمجت  عشييي  ليلمج ت ةت يييدلمجت    يييللمجملمجتر   لمجمعايييدلمجت

  ييةألمج سييل د لمج تحد ييفيلمج  ييدلمجت عا ييليلمج ت شييوهيلمجت ييقلمجتييات ههدلمج ت يي ت لمجت ديياالمجت اونييللمجملمج
لمج   فيلمجت افيةلمجتا  ليلمج ناس عهللمج ذ كلمج بلمج هالمج   ت للمجصل للمجت دو للمج  فينللمجت   لمجت    ل.

لمج ساهلمجسدبلمجتحط  لمج والمجتر  ت لمج ع لمجت   ت للمجوسلمجتا ل للمجسبلمجتر يدللمجت عل  ل:

للمج ت ييدلمجتايي  ليلمجت عدا لت ييللمجت    ييللمجت ييقلمجتطيي  هللمج وع ييليلمجت  عشيي  ليلمجملمجتر   لمجوسلمج يي  3
لمجلاعادلمجت  ع   فيب؟

 يييفيلمجت يييع لس لمج ييي  ليلمجت عدا يييليلمجت    يييللمجت يييقلمجتطييي  هللمج وع يييليلمجت  عشييي  ليلمجتد  يييللمج  2
 تصع ل ليلمجت  ع   فيبلمج بلمجت عدا ليلمجت    ل؟

افيةلمجملمج يي  ليلمجت عدا ييليلمجملمج ييللمج ييالمجت ا ييلعفيلمجت ييقلمجت ييلس لمجملمجت ا يياالمجوسلمجت تطييل لمج ت يي  1
 ت وع ليلمجت    ل؟

 ييييللمجت عا ييييليلمجت ييييقلمجفيات ههييييللمجت  ييييع   فيبلمجملمج يييي  ليلمجت عدا ييييليلمجت ط  ييييللمجملمجت وع ييييليلمج  1
 ت    ل؟

 ييللمج ييالمجتلح  تصييليلمج تا ييللمجت  ييعط د للمج ع ييافيةلمج يي  ليلمجت عدا ييليلمجملمجت وع ييليلمجت    ييللمج  5
 وع يييليلمجت  عشييي  ليلمجملمجتر   لمج يييبلمج يييهالمج  ت يييللمجصل يييللمج يييا للمجتاييي  ليلمجت ط  يييللمجملمج

  ييي لمجت   ت يييللمج ملمجضيييا لمج يييللمجتعا يييفيلمجو  يييهلمجت   ت يييللمج يييبلمجنعيييلع لمج  ييي لمجت يييعو   لمجت   ت يييللمج
ملمججمييدلمجت   ييل يلمج ت عدا ييليلمجت ها ييللمج ت ييععل لمجلمج(Survey studies)ت ينه لمجت  يي المج

ت  لصةييل لمج عيي  لمج ييبلمج   تيلمججمييدلمجت   ييل يلمج نهييل:لمجتلح ييع لنللمج ييبلمج  ييفيلمجت ا ييا لمجسدييبلمج ت ييدلمج
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ت ط  يللمجمعاييدلمجت  عشي  ليلمج ت ةت يدلمجت    ييل لمج ت هصظيللمجت  لعيةللمج ات ييدلمجلمجتا  يللمجت عدا لت يل
 ت وع لي.

 ناس ييييييللمجتايييييي  ليلمج ت عجه ييييييدتيلمج دويييييية علمج اعييييييةتيلمجوص ييييييلع للمجصيييييياالمج ت ييييييدلمج وع ييييييليلمج
ت  عشي  لي لمج ييو كلمج دي لمجت   ت ييللمجت طيل هيلمجت شو يي للمج يدلمجت عييل د لمج عديكلمجت وع ييليلمج عة،ييللمج

 فيلمجت ييقلمجتات ههييللمج يي  ليلمجت عدا ييليلمجت    ييللمجت ط  ييللمج  هييليلمجنظيية دلمجصيياالمجت  ييعاهيلمج ت شييللمج
معاييدلمجت  ييع   فيبلمجهاضييل،للمجوسلمجت طييةت تيلمجت نظةفيييللمجصيياالمج    ييليلمجت   ت ييللمج تلح ييععلنللمجه  ييل  لمج

لمجتلح و  ن ل.

 تنعهيي لمجت   ت ييللمج جااسييللمج ييبلمجت عا يي ليلمج تلح، تضييليلمجملمجضييا لمج ييا للمج ت ييدلمجتايي  ليلمج
لمج للمجت  عط د للمج ع افيةلمجتا  ليلمجت    للمجملمجتر   .ت عدا لت للمجه وع ليلمجت    للمج اضدلمجتا

AIdibs555@hotmail.com 

Reyad Sarayrah11@yahoo-com 

لمج

لمج

لمج

لمج

لمج

لمج
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 المقدمة:

تظهيييةلمجتر   يييليلمجت عو  يييللمجملمجلايييلالمجت عدا يييليلمج  ييي  لاللمجت يييقلمج ويييبلمجت  يييلصةا لمج يييبلمج
 ييي المج ظيييبلمجه عايييللملمج  يييفيلمجسديييبلمج  يييعارلمجت عيييل لمج ذ يييكلمجلح ت ل يييهلمجت ة يييا لمجو  هيييللمجبأ لمجت ط يييل لمجت 

 شييييوفيلمج  لعييييةلمج  يييي للمجتان ييييل  لمج،ل عدا ييييليلمجتيييياتاالمجت غييييوت لمجت ييييوالمجفيعنل  ييييهلمجتان ييييل  لمج،يييينذتلمج
ت عواد لمجسنل ةالمجملمجموت لمجتان ل لمج   حلمج  اهلمج عيل لمج  يد ال لمج وذتلمجنطيعلمج عيضلمجسنل يةالمج

 يييالمجت غيييوت لمجلمجInformation  رلمجوسلمجصييي  طلمج  ييي لمج يييللمج سد يييهلمج ويييبلمجت طييياالمجبأ لمجت عدا يييليلمج
ت  وةالمج لإن ل  لمج،ينذتلمج لمجفييعاوبلمج يبلمجت  ياالمجسديبلمجت عدا يليلمج تلحصع ل يليلمجت ها يللمج نهيللمجلحلمج

لمج .2001 وبلمج  لمجت فيلمجص لتهلمج  ا للمج د اللمج    ع للمجق ةب لمج  عل لمجمحا  لمج

  وتلمجفيةرلمجت  لصةل لمجبأ لمجت عدا ليلمج المجت ل للمجتر ل  للمجت ةع   للمج شا  لمجت  يلللمج ل،يل...لمج
نةرلمجت ي  المجت يعبلمج   يللمجوسلمجت يملمجنظيدلمج عدا يليلمجت يل دلمجملمج سلفيعهيللمج تنا عهيللمج تيا المجلمج  بلمج نل

ه عيييللىلمجوسلمجت يييافيةلمج ييي  ليلمجت عدا يييليلمج ع يييه فيلمج  يييا للمج تطييي  هللمج د يييلصة لمج ت  يييع   فيبلمج يييبلمج
 ييي لمجت وع يييليلمجفييي  لمجتيييا،فيلمجت  يييل  لمجت ععد ا يييللمج ت ييي  ل لمجلمج ييهالمجونشيييل لمج عييي وليلمجت عدا يييلي

ةسللمج تود يللمج نل ي ل.لمج  يللمج  لمجت ط يل لمجت  يسلمج يةفيدلمجت عغيفيلمجملمجت ول تيهلمجلجهي لمج  يلمجفيبأ يلمجت عدا يلي
ت عدا ييللمج ت عدا ييليلمجت    ييللمجملمجتا ة لمج  ييعاةلمج  شييوفيلمج  ييفيلمج ييوتلمج  يي   لمج نييل لمجصل ييللمج ا ييا لمج
ت وع ليلمجملمجت  عش  ليلمج ت ةت دلمجت    للمج عط  لمج ،قفيلمجتا  ليلمجت عدا لت يللمجت    يللمج دعيل د لمجملمج

 فيهدلمج ييبلمجت عاييةفيضلمج ت  ن يي لمج تا ت فييي لمجهاضييل،للمجوسلمجتصع ل ييليلمجت  عشيي بلمج ييبلمج   ييل لمج   ييلس
نشيل لمج،يللمجت ةضبلمج بلمجت عدا ليلمجت    للمج لحلمج ص لمجفينوةلمج  لمجت عدا يليلمجتععيملمج يا  تلمج  ل ي للمجرالمج

 شةالمج سل هلمج هايللمجملمجت ع يفيلمج   لمجتان يل لمج يدلمجلاعاعيهلمج ع ي  لمجسه يللمجتمعاعيليلمج يدلمج عقيهللمج
يلمجت عدا لت يييييللمج د  يييييلللمجت  شيييييةفيللمجقت يييييدفيب لمج  ييييي  لمجت ييييي عضلمج ع يييييه فيلمجت  ييييياالمجسديييييبلمجتلحصع ل يييييل

لمج .2002



 الطبية في الأردن"خدمات المعلومات الطبية في مكتبات المستشفيات والمراكز 
 د. محمد ديس السردي

 391 المؤتمر الثاني والعشرون للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات )اعلم(

 ل ييييييدالمج ت ع د ييييييفيلمجت ة ييييييالمج هصع ل ييييييليلمجت عة، ييييييللمج   لمج ا ييييييدلمجلمجنييييييللمجفييييييي   لمجنظةفيييييييل  د
تلحصع ل يييليلمج تاييي  ليلمجت عدا لت يييللمجتطيييدلمجضيييابلمجت ل يييللمجت عة، يييللمجملمجت  يييعارلمجتايييل سلمج دعنظييي دلمج

لمجت ة ا.

يلمج ت ةت يييدلمجت    يييللمجوسلمج نيييهلمج تشيييفيلمج عيييضلمجت   ت يييليلمجت يييقلمجتنل  ييي لمج وع يييليلمجت  عشييي  ل
ت عدا ييليلمجتلح عاييللملمج وع ييليلمجت  عشيي  ليلمج ت عنييا لمجملمجتايي  ليلمجت ييقلمجتطيي  هللمجتدتفييي لمجملمجس ييةلمج

هييللمج    ييللمج  ييفيللمجوسلمج   ييللمج ت هييللملمجت ييقلمجنييقلمج  لمجتطييالملمجفييللمجص ييتلمج  لمجتا  ييللمجت وع  ييللمج، هييللمج ا 
  لح لمجثملمج   ييييللمجتا ت للمجملمجت طييييللملمجتر المج تد فييييي  دلمجه عدا ييييليلمجت ييييقلمجتدييييسلمجتصع ل ييييلادلمجت ةضييييالمج

ت  ييي  للمج ميييفي دلمج يييبلمجت  ييييليلمجتر يييةرلمج يييبلمجت  يييع   فيبلمجملمجت ا  يييللمجت يييقلمجتا ييي لمجفيييللمجت وع يييل.لمج
لمج .2001محا  لمجلمجق ةب لمج  عل 

 سد ييييييهلمجتععييييييملمج وع ييييييليلمجت  عشيييييي  ليلمج ت ةت ييييييدلمجت    ييييييللمجتر ييييييل لمجملمجت  يييييياالمجسدييييييبلمج
لمجت عدا ليلمجت    ل.

 مشكلة الدراسة:

ملمج ط  يييللمجت   ت يييللمج تن ه يييللمج يييبلمجصط طيييللمج  لمجت ةيييا للمجلمج يييجل للمج يييدلمج يييللمجإلمجتاعيييل للمجو  يييهنت
ت عونا ا  ييييللمجت ع ييييل سللمج ت ييييدة للمجت  ييييةفيعللمجملمج ا ييييللمجت عدا ييييليلمج  رلمجوسلمجت ييييا لمج  ييييلعفيلمج عللجييييللمج
 تاافيدلمج  تلمجت عدا ليلمج ع ه فيلمجساد للمجتط  لمجتا  للمجت عدا لت للمج دا يع   فيبلمج عد  يللمجتصع ل يلادلمج

لاييييييلالمج يييييي  ليلمجت عدا ييييييليلمج  لمج وع ييييييليلمجلمجتر ل يييييي للمج  يييييي لمج  ييييييةايلمجتر   ييييييليلمجت عو  ييييييللمجم
ت  عشيي  ليلمج ت ةت ييدلمجت    ييللمجملمجتر   لمجصظ يي لمجه عاييللملمج ييل لمجملمجتلآ نييللمجتر ييفيللمج ييللمج ييللمج ييبلمج
   لمج  ييفيلمجملمجتمعاييدلمجت ييوالمجذ  ييه لمج فيعيي لمج  ييل لمجت ععديي دلمجت  يي المج ييد لمجص يياةلمجملمجتمعاييدلمجتر   لمج

دللمجملمجت  ديي  لمج في ييهدلمج ة،يي لمجتمعاييدلمجهسع ييل المج صيي لمجت طنيياتيلمجت هاييللمجملمجت ييافيةلمج ييةت  لمجت عنا ييللمجت شييل 
 عنل يييةلمج  ييياللمج عديييكلمج طا يييليلمجسدا يييللمج    يييللمجتطيييا لمجتمعايييدلمجوسلمج ةفيييي لمجت عطييي لملمج ت يييل دلمج شيييوفيلمج
،عيييلالمجملمج ضيييدلمجت يييمت  لمج تا يييللمجت عدا يييللمج ت  ييي  للمج ت عيييللمجساد يييللمجفي يييع سالمج يييبلمجت طيييلعا لمجسد يييهلمج



 الطبية في الأردن"خدمات المعلومات الطبية في مكتبات المستشفيات والمراكز 
 د. محمد ديس السردي

 392 المؤتمر الثاني والعشرون للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات )اعلم(

 ةت ييدلمجت عدا ييليلمج  ييللمجت ع وييفيلمجهلح عاييللملمجبأ ييدلمجمحييا لمجملمجت عاد ييللمجت ععد ا ييللمج لحلمج  ييالمجت وع ييليلمج لمج
لمج وبلمج  لمجتا،ة للمج بلمج   ليلمج عدا لت للمج ع ه فيلمجت عاد للمجت ععد ا للمجملمجت ا  ليلمجت    ل.

 تعييي لمجت وع يييليلمجتلجل ع يييللمجملمجتر   لمجت عايييا لمجت  طيييةالمج ة يييللمجت ععدييي دلمجت  ييي المج ت   يييتلمج
دلمجت عداالمجهسع ل لمج  لمج  ،هللمجتر ل المج   للمجت  ع   فيبلمج تيا،فيلمجت عدا يليلمجت يقلمجتديسلمجتصع ل يلا

  ييييبلمج ييييهالمجعة ييييللمجت  ييييلصة لمج،يييين لمج وع ييييليلمجت  عشيييي  ليلمج ت ةت ييييدلمجت    ييييللمجملمجتر   لمج لمجتحطيييي لمج
 ع لملمج   اللمجسدبلمج ات  للمج للمجفيشيه المجت عيل لمج يبلمجتطي لملمج لعيفيلمجملمجلمج    ت،هللمج ع لمج اللمجنقلمج  لمجفيوالمج

لالالمجتونا ا  للمجت عدا لي لمج  عفيلمجذ كلمجفيعدالمج ع لملمج نلسيللمجت  يا   لمجه ي   لمجت و يفيلمجت يوالمجتطيالملمج
ع يييليلمجت  عشييي  ليلمج ت ةت يييدلمجت    يييل لمجوضيييل،للمجوسلمجضيييعملمجت ت تيلمج وع يييليلمجت  عشييي  ليلمج يييهلمج و

 سيي لملمجت ييعةال  دلمج ع   طييليلمجت عونا ا  ييللمجت  فيةييللمجملمجلاييلالمجت عدا ييلي لمج  عييفيلمجت  يي قلمجفيعييا لمجوسلمج
لمجم لبلمجت عو  للمج ت عن   لمج  لمج   ت لمج وع ليلمجت  عش  ليلمجملمجتر   .

ليلمجت    يللمج ت ةت يدلمجت  ي  للمجملمجتمعايدلمجت يوالمج تن ه للمج بلمجو ل لمجت  يلصة لمجبأهم يللمجت وع ي
ذ  ييهلمج تلح عايييللملمج   ت يييللمج ييي  ليلمجت عدا يييليلمجت    يييللمج ت  يييعالمجوسلمجت افية يييللمج تشيييو علمجنطيييل لمج
ت قعملمج ت طاللمج،ط لمج للملمجت  لصةل لمجهلح عاللملمج   ت للمج ت يدلمج ي  ليلمجت عدا يليلمجت    يللمجملمجتر   لمج

 ت ةت يييدلمجت    يييللمج  يييللمجفيوشيييملمجلمجهسع ل  يييللمج ا  يييللمج    يييللمج نظيييةتلمجرهم يييللمج وع يييليلمجت  عشييي  لي
لمج   لاللمج بلمجمااألمج  لمجتط في لمجفيةرلمجت  لصةل لمجبأننللمجبأ سلمجت ل للمج وتلمجت نا لمج بلمجت   ت لي.

 أهداف الدراسة وأسئلتها:

ا  لمج والمجت   ت للمج شوفيلمج  ل يالمجوسلمج عة،يللمج ت يدلمج ناس يللمجتاي  ليلمجت عدا لت يللمجت يقلمج
معاييدلمجت  ييع   فيبلمج ييبلمجت عييل د لمج ييبلمجلمجتطيي  هللمج وع ييليلمجت  عشيي  ليلمج ت ةت ييدلمجت    ييللمجملمجتر   

لمج   ل لمج  ةضب...لمجولخ.

 ت ا يا لمجسدييبلمج  يدلمجت  ييعاهيلمج ت شيوهيلمجت ييقلمجتيات ههدلمج ت يي ت لمجت دياالمجت اونييللمجملمج
 ييي  فيلمجت يييافيةلمجتاييي  ليلمج ناس عهيييللمج ذ يييكلمج يييبلمج يييهالمج  ت يييعهلمجصل يييللمج وع يييللمج  عشييي بلمجتلجل عيييللمج



 الطبية في الأردن"خدمات المعلومات الطبية في مكتبات المستشفيات والمراكز 
 د. محمد ديس السردي

 399 المؤتمر الثاني والعشرون للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات )اعلم(

 لمج ع لمجت   ت للمج لإ ل يللمجسديبلمجتر  ن للمج نااذعلمج   ت للمجصل للمج ساهلمجسدبلمجتحط  لمج والمجتر  ت
لمجتر يدللمجت عل  ل:

 للمج ت دلمج   ليلمجت عدا يليلمجت    يللمجت يقلمجتطي  هللمج وع يليلمجت  عشي  ليلمجملمجتر   لمجوسلمج -3
لمجلاعادلمجت  ع   فيب؟

 ييفيلمجت ييع لس لمج يي  ليلمجت عدا ييليلمجت    ييللمجت ييقلمجتطيي  هللمج وع ييليلمجت  عشيي  ليلمجتد  ييللمج -2
 تصع ل ليلمجت  ع   فيبلمج بلمجت عدا ليلمجت    ل؟

 يلعفيلمجت يقلمجت يلس لمجملمجت ا ياالمجوسلمجتلح تطيل لمج ت يافيةلمج ي  ليلمجت عدا يليلمجملمج للمج المجت المج -1
 ت وع ليلمجت    للمجملمجتر   ؟

 ييللمجت عا ييليلمج ت  ييعاهيلمجت ييقلمجفيات ههييللمجت  ييع     لمج ييبلمج يي  ليلمجت عدا ييليلمجت ط  ييللمج -1
  بلمج وع ليلمجت  عش  لي.

 ييييللمج ييييالمجتلح  تصييييليلمج تا ييييللمجت  ييييعط د للمج ع ييييافيةلمج يييي  ليلمجت عدا ييييليلمجملمج وع ييييليلمج -5
  عشيي  ليلمجملمجتر   لمج ذ ييكلمج ييبلمج ييهالمج  ت ييعهلمجصل ييللمج ييا للمجتايي  ليلمجت ط  ييللمجملمجت

  وع للمج  عش بلمجتلجل عللمجتر  ن للمج   لمجت   ت ل.

 أهمية الدراسة:

لمجتمالمج هم للمجت   ت للمج بلمج هالمجتلآتي:

ت   اطلمج ت   ت ليلمجملمجتمعادلمجتر   لمج لمجاعدلمجملمجلالالمج   ليلمجت عدا يليلمجت    يللمجملمج -3
  وتلمج،ين لمجني  للمجت   ت يليلمجت يقلمجتنل  ي لمجت  يع   فيبلمج تصع ل لتيهلمجلمج وع ليلمجت  عش  لي

 دو  ليلمجت عدا لت للمجملمج وع ليلمجت  عش  ليلمج ت ةت دلمجت    للمجملمجت عل لمجت عية لمج شيوفيلمج
سييللملمج تر   لمج شييوفيلمج ييل  لمجص ييتلمج لمجفيعةييةلمجت  لصةييل لمج ييهالمججمعهاييللمج داييل للمجت عدا ييللمج



 الطبية في الأردن"خدمات المعلومات الطبية في مكتبات المستشفيات والمراكز 
 د. محمد ديس السردي

 200 المؤتمر الثاني والعشرون للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات )اعلم(

 ي لمج ت يدلمجتاي  ليلمجت عدا لت يللمج والمجت   ت للمجسدبلمج المج بلمجت   ت يليلمجت  يل طللمجت يقلمجتنل لمج
لمجملمج وع ليلمجت  عش  ليلمج  ةت دلمجت عدا ليلمجت    ل.

 ييييد  لمجت ييييا ةتيلمجت عهصطييييللمج دععديييي دلمجت عييييللىلمجملمجتر   لمج ييييبلمج ييييهالمجتر  ت لمجت عدا ييييللمج -2
ت قا لمجوسلمجوعل تيلمج دات دلمجت   المج وع ليلمجت  عش  ليلمجملمجلالالمج ي  ليلمجت عدا يليلمج

والمجت   ت يييللمج يييعط لملمج دا يييا   لمج عيييضلمجنطيييل لمجت    يييللمج  يييوتلمجفييييةرلمجت  لصةيييل لمج  لمج ةيييفيلمج ييي
ت قييعملمجملمجلاييلالمجتا  ييللمجت عدا لت ييللمج  ل ييللمجرصيي رلمج،يييليلمجت  ييع   فيبلمجت هادييللمجق،يييللمج

 ت ةضب .

يأ فيلمجت  لصةل لمجبأ لمجت هدلمج والمجت   ت للمجملمجتاض حلمجت  عاهيلمج ت شيوهيلمجت يقلمجتحياالمج -1
للمجتر  ن ييييللمج   لمجتطيييي  لمجتايييي  ليلمجت عدا لت ييييللمجت    ييييللمجملمج وع ييييللمجت  عشيييي بلمجملمجتلجل عيييي

  تا  دهللمج دا ع   فيب.

يأ يييفيلمجت  لصةيييل لمج  لمجت يييلس لمجت نعيييلع لمج يييوالمجت   ت يييللمج عويييوالمجت طيييةت لمج ت عيييل د لمجملمجلايييلالمج -1
 وع ليلمجت  عش  ليلمج ت ةت دلمجت    للمجملمجلاعادلمجت   ت يللمجقتلجل عيللمجتر  ن يل لمجت ا يا لمج
 يللمجسدبلمجت ات دلمجت يللىلمج تلح يع ل للمج يبلمجت عا ي ليلمجملمجت يافيةلمج  يعارلمجتاي  ليلمجت عدا لت

 ت ط  للمج، هل.

 مصطلحات الدراسة:

 Hospital Library( مكتبة المستشفى 1

فينظييةلمجوسلمج وع ييللمجت  عشيي بلمجسدييبلمج  ييللمج وع ييللمجتنشيي لمجا  ييللمجت عييل د لمجه  عشيي بلمجتحيي لمج
  يللمججمع يللمجلمج(ALA. 1983)وعيةت لمج يد ليلمجت  عشي بلمج  لمج ا  يللمجت اس يللمج  لمج وع يللمجسل يللمج

 عشييي بلمجبأ يييللمج  وع يييللمجتنشييي لمجملمجت  عشييي بلمج،طييي لمجسة،ييي لمج وع يييللمجت لمجALAت وع يييليلمجتر ةفيو يييللمج
 عد  للمجتصع ل ليلمجت عدا يليلمج ده ييللمجت    يللمج ت  ييللمجت  يلس ل لمج   ييللمجت عايةفيضلمج ت   ياطلمج تا ت للمج

لمج.(ALA.1983)  سقل لمج  يللمجت ع  فيسلمج ت عل د لمجملمجت  عش بلمج ت ةضبلمج
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 Medical Library( المكتبات الطبية 2

 للمج د ييليلمجت  ييقلمج  لمج  عشيي  ليلمج  لمج عل يي لمجنييا لمج ييبلمجت وع ييليلمجت عو  ييللمجت ييقلمجتيي فيةلمج
بحاطلمج   يللمج  لمج  يللحيلمج ي  للمج  لمججمع يليلمج   يللمج عطي  لمج ي  ليلمجت عدا يليلمج د د يللمج ت  يلصة لمج
  لمجت ال  يي لمجملمجتمييللحيلمجت  يي  للمج ييات لمج  ييلناتلمج   ييل لمج لملمج  يييللمج ييةفيض لمج  ةضييب.....لمجولخلمج ييبلمج

  يييييقلمج ت عديييييالملمجت  ييييي  للمجملمجتلمجت عو  يييييللمج يييييهالمجلاااسيييييليلمجت وع يييييللمجت   اسيييييللمج  لمجتلح و  ن يييييل
(Reitz, 2007)لمج  2009 لمج دل لمج

 Special Library( المكتبات المتخصصة 3

 يالمج وع يللمجتنشيي اللمج  ا يللمجعيية للمجعل فييللمج  لمج ت  ييللمج ل يللمج  لمج  ل ييللمجصوا  يللمج  لمج نظاييللمج
مفيلمج بح للمج  لمجلاااسللمج بلمجت  ع   فيبلمج غةألمجتد  للمجتصع ل ليلمج ات  هللمج  لمج سقيلعهللمج  لمجت عيل د لمج

قت  ييد اا لمجلمج(Reitz, 2007)دا يلي لمج ييع للمج ع ط ي لمج  يي ت لمجت نظايللمج   ييل هللمجفيللمج ييبلمجت ع
لمج .2009 دل لمج

 Information Servicesخدمات المعلومات  -4

فيةرلمجت  لصةل لمج  لمج   دحلمج   ليلمجت عدا ليلمجفيشافيلمججم دلمجت عاد يليلمجت يقلمجاي  لمجوسلمج
لمجتتاصعهللمج بلمج علعلمجو  هل.لمجعا دلمج  ل  لمجت عدا ليلمجت عطد  فيللمج تلح و  ن للمج  عللجعهللمج،ن للمج  بلمجثم

 تيييييةرلمج يييييا عةتلمجملمج  لمجت  هيييييالملمجفيشيييييافيلمججم يييييدلمجتلح ويييييل يلمج ت ع يييييه هيلمج تا يييييةت تيلمج
 ترنش للمج ل،للمجت يقلمجتطي لملمج دية ت لمجفي  لمجتحط ي لمجتلح يع ل للمجت ط يارلمج يبلمج  يل  لمجت عدا يليلمجق يالمج

 ييييييييي لمج  ييييييييبلمج  هييييييييللمجنظييييييييةلمجت  لصييييييييتلمج،يييييييين لمج  يييييييي دحلمج يييييييي  ليلمجت عدا ييييييييليلمج3121 عييييييييةتم لمج
Information Servicesفيعيية لمجبأنييهلمج  يي دحلمج   لمج د لح ييللمجسدييبلمجنييا لمج عللجييللمجت عدا ييليلمجلمج

 ت عجا ييدلمج ت ع د ييفيلمج ت    ييقلمج  يي  ليلمج  ييل  لمجت عدا ييليلمجت ييقلمجتطيي  هللمجت وع ييليلمجت عو  ييللمج
لمج  ةت دلمجتحد فيلمجت عدا ليلمج المجت ه فيلمجساد ليلمجتلح عوه لمج توش ملمجت عدا لي.
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 مجال الدراسة وحدودها:

ت  عشيي  ليلمجلةدييللمج وع ييللمج  عشيي بلمجتلجل عييللمجلمجت ع ييةيلمجت   ت ييللمجسدييبلمجلاعاييدلمج وع ييلي
تر  ن للمج،طللمجق وع يللمجت  عشي بلمج  وع يللمج ة يدلمجتنا يللمجت طيارلمجت  شيةفيللمجت  ي  للمج جم عهيللمج عات ي للمج
ملمجصيييةلملمجتلجل عيييللمجتر  ن يييل.لمج  ييي لمج يييل لمجت  لصيييتلمجفيةميييقلمجملمجتا ييي دلمجس نيييللمجت   ت يييللمج عشيييافيلمج  فينيييللمج

 ييييللمجس ييييوةفيل لمج،طيييي لمج لنيييي لمج نييييل لمجت  يييي لمجت    ييييللمجولحلمج نييييهلمجنظييييةتلمجا ا يييي للمجت  فينييييللمجت    ييييللمجق المج
 يييعاهيلمج ةيييفيللمجصل ييي لمج   لمجص ييياالمجت  لصيييتلمجسديييبلمج المجنيييا لمج يييبلمجت   يييل يلمجت  تسايييللمج د  ت يييللمج
بأ  ييللمج عييول للمج  ييوتلمجإلمجت ييعةنل لمجت  فينييللمجت    ييللمج ييبلمجت   ت ييللمج ت ع ييةيلمجت   ت ييللمجملمجتييفيلمجت يي   لمج

هايللمج يبلمج  يفيلمجت ولن للمجسدبلمجتلجل عللمجتر  ن للمج وا لمجت  لصتلمجسقالمج  ييللمجتي  فيسلمج، هيللمج ت يه فيلمجت 
تر ييييعلذلمج عيييي سلمجتلجل عييييللمج شييييوا تلمج  ع  ييييهلمجتئ  يييي لمجقتر ييييعلذلمج عييييقلمجت ييييةع سلمج دشييييا  لمجتا ت فيييييللمج
 ت ل  يييل لمج تر يييعلذلمج عيييقلمجت يييةع سلمج شيييا  لمجت ود يييليلمجت  ييي  للمج ت  عشييي ب لمج تلجهييي لمجت يييوالمج و يييهلمج
تر يييعلذلمجسا ييي لمج د يييللمجت  يييقلمج تر يييعلذلمجسا ييي لمج د يييللمجت عايييةفيض...لمج يييدت دلمج لمج يييفيت...لمجلمج يييه لمج

لمج علذلمج  فيةلمجت  عش بلمج نات هلمجتئ   .تر

 ، اللمجفيععد لمجه    لمجت اضياس للمج،طي لمجت ع يةيلمجت   ت يللمجسديبلمجتشيو علمج ت يدلمج ي  ليلمج
 للمجملمج وع ليلمجت  عش  ليلمج ت ةت دلمجت  ي  للمجت عات ي للمجملمجصيةلملمجتلجل عيللمجتر  ن يللمج ت عدا ليلمجت  

ل لمجه شيييوفيلمجت  دييياب لمج ت    يييدلمجسديييبلمج ييي  ليلمجت عدا يييليلمجت ط  يييللمج داةضيييبلمج وا يييللمجميييفيلمج عيييات،ةلمج
 عيييي لملمجت عايييييللملمجو ت تيلمج وع يييييليلمجت  عشيييي  ليلمج ت ةت يييييدلمجت    يييييللمجفيييييل لمجسييييه للمجسديييييبلمجسييييي لملمج سيييييالمج

 تثهللمج  لمج لمجتويييبلمج ا يييا للمج ت يييع ع لمجت  لصيييتلمج ت  يييع   فيبلمجرهم عهيييللمج  ييي  رلمجت افية يييللمج  لمجت يييع
ت  يييع   فيبلمج يييبلمج يييل علمج وع يييللمجت  عشييي بلمج  ة يييدلمجتنا يييللمجت طيييارلمجت  شيييةفيللمجر لمجت يييعو ت هدلمج يييوالمج

لمجوع ليلمجمل  للمج للمجفيوا لمج د ل للمجوسلمج  ل  لمجمح  ل.ت 

 منهجية الدراسة وإدارتها:

لمجلمج(Survey Studies)نظيييةتلمج    عيييللمجت   ت يييل لمجت يييعو لملمجت  لصيييتلمجت ييينه لمجت  ييي المج
  ص لمج نات لمجت نل  لمجت ا   للمج ت والمجتسعا لمج شوفيلمج  ل المجسدبلمج  ت للمجت ات يدلمجت ط طيالمج    عيللمج
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 وع يللمج ة يدلمجتنا يللمجت طيارلمجت  شيةفيللمجت عل عيللمج،ن يللمجا ت للمجتا  ليلمجت عدا لت يللمجملمج وع يللمجت  عشي بلمج لمج
 وع يييللمجتلجل عيييللمجتر  ن يييللمجت ةع  ييي للمج  ييي لمج يييللملمجت  لصةيييل لمجلايييدلمجت   يييل يلمجهلحسعايييل لمجسديييالمجتر  تيلمج

لمجت عل  ل:

 :الاستبانة 

 ا يلمجرمةتألمجت   ت للمجت ع لنل لمجص يتلمجإلمجسةضيهللمجسديبلمج  يللمج يبلمجذ  لمجتلح ع يل لمج
 يينهدلمجو ي ت لمجت يية المجصيياالمجلمجق و ت للمجت وع ييليلمج ت عدا يلي لمج  دييلمج ت عيل د لمجملمج د ييللمجت عديالملمجت   افيييل

 ضا لمج،طةتيلمجتلح ع لنل لمج   لمجإلمج  يولمجت هصظيليلمج تلح  تصيلي لمجص يتلمج س ي يلمج ي لمللمج عيضلمج
لمجت  طةتيلمجسن لمجتسعال  للمجملمجعودهللمجت نهلعا لمج   لمجتقان لمجتلح ع لنللمجتئل  لمجت عل  ل:

لمج  لح:لمج  ل يلمجسل للمجسبلمجت  عش بلمج   ا  للمجت وع ل.

ن لً:لمج   ليلمجت وع ل:لمج   لمجتوان لمج بلمج  دلمج ثهث لمج،طةللمجتطي سلمج ي رلمجتد  يللمج ي  ليلمجت وع يللمجثا
لحصع ل ليلمجت  ع   فيبلمج بلمجت عدا ليلمج  دقلمج بلمجت  عج قلمج ضدلمجوعيل للمجويالمجت  ي للمجت يقلمج ةيفيلمج

لمج  هلمجنظةا.

لمجق  ت، لمج ش ل لمج  ت،  لمجمحلفي  لمجلحلمج  ت،  لمجلحلمج  ت، لمج ش ل .

لمجعش  ليلمج   لمجت   ت ل:ثا ةلً:لمجت عل دا لمجملمج وع ليلمجت  

 .لمجلاااسليلمج وع ليلمجت  عش  لي

 .ت عاافيدلمجت دغاالمج داطعن لي 

 .ليلمج وع ليلمجت  عش  لي    
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 المقابلة:

ت ييييعو   لمجت طييييل هيلمجت  ة فيييييللمج تلجالس ييييللمج دعييييل د لمجملمج وع ييييليلمجت  عشيييي  ليلمج اضييييدلمج
لمجت   ت للمج ملمج   للملمجت  عش بلمج ت  ع   فيبلمج بلمج   ليلمجت عدا ليلمجت    للمج دا ع   فيب.

 :الملاحظة المباشرة 

لجايييدلمج  يييل يلمجسيييبلمج ت يييدلمجت وع يييليلمج ناس يييللمجتاييي  ليلمج ت عجه يييدتيلمج دوييية علمج اعيييةتيلمج
لمجتص لع للمج ت دلمج وع ليلمجت  عش  لي.

ت طةت تيلمجت نظةفيللمجصاالمج    ليلمجت   ت للمج تلح ععلنللمجه  ل  لمجتلح و  ن يللمجت عيات،ةللمجصياالمج
لمج اضا لمجت   ت ل.

 إجراءات توزيع الاستبانة:

نللمجبأ ييييدابلمجت عاافيييييدلمجت شو ييييالمجقتلحت ييييلالمجت  لعيييية لمجفييييي تلمج  يييي لمج طيييية  لمج اسيييي لمجتلح ييييع ل
ه طل دللمجت شو  للمجملمجس  لمج بلمجت للحيلمج غةألمجتاض حلمج للمجفي عقلمج،هاهلمج يبلمج  ييدللمجتلح يع لنل لمج
 لحلمج  لمج يبلمجتاعيل للمج نيللمجوسلمج نيهلمج ت هي لمجت  لصةيل لمجملمجتاافييدلمجتلح يع لنللمج يعاهيلمج ةيفيللمجص يتلمجلحلمج

  يع   فيبلمج تا ت تيلمجت عد يللمجملمجسي  لمج يبلمج سقيل لمج  ييللمجات  لمجن ي للمج  يفيللمج  ف يملمجت شي في لمج يبلمجت
ت ع  فيسلمجمفيلمج طعنعللمج فيلمج  عوا،للمج ةفيلمج والمجت   ت ليلمج ر دهلمج،طي لمج يوالمج هي لمج  يفيلمجملمجتاضي حلمج
 هم ييللمجت   ييتلمج ت غلفيييللمج نييهلمج ييوتلمجهاضييل،للمجوسلمج ،ييضلمجت يي عضلمج دييللمجتلح ييع لنل لمج  عييضلمجت يية   لمج ييل لمج

ملمجو ةت لمجت   يتلمج   ديللمج،ي للمجت   ت يللمجت   تن يللمجلمجلسهلمجسدبلمج ل،للمجت ات،طليلمجتر ا  سن  للمج مدلمجت ه
 يييييييييع لنللمج يييييييييهالمجت   يييييييييفيلمجت   ت يييييييييالمجتر المج يييييييييبلمجت عيييييييييللملمجتلجيييييييييل عالمجتاافييييييييييدلمجتلحلمجل ت يييييييييقلمجإلمج، هييييييييي

 ل لمجت  لصتلمجفي   لمج ه للمجسدبلمجت  عج   لمجفيا  يللمجلحعيعل  دلمجه عل عيللمج صيةهدلمجلمجلمج2033/2032
لمجسدبلمجت ل لمج دللمجتلح ع لنل.
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 لمج يييبلمج  ييييدللمجتلح يييع لنللمج تا  ههيييللمجعييي اةلمج سنييي لمجت يييد دلمجتلح يييع لنللمج اييي لمجه ع يييل لمجسييي 
 دا ييعج قلمج عة،ييللمج  فييييهلمجفييللمج ييبلمج  يييفيلمجضييال لمج  ييللملمجت  يييعج قلمج ديهييللمج ن  ييهلمج ت ع  ييي لمج ييبلمج  يييللمج
 تض للمج ه  عفيلمجسي المج عيضلمجت  يعج   لمجو يلهادلمجملمجضيا لمجذ يكلمج  س ي لمجت يد دلمجت يةفيبلمجت يع لنللمج

لمج  في للمج  ط ت دلمجتلح ع لنل.

 أساليب المعالجة الإحصائية:

صةا لمجوسلمجتحد فيلمجت   يل يلمجت يات  للمجملمجتلح يع لنللمجه يعو تلملمجتلج   يللمجتاص يلع للمجسا لمجت  ل
 ت عو تلملمجت ل ابلمجملمجساد يللمجتحد يفيلمج  يل يلمجتلح يع لنللمجتال يللمجه  يع   فيبلمج ت ععدطيللمج ي  ليلمج

 Frequency)ت عدا ييليلمجت    ييللمجملمج وع ييليلمجت  عشيي  ليلمج  يي لمجت   ت ييللمجت عاافيييدلمجت عوييةت المج

Distribution)سللمجت عللجللمجتاص لع للمج بلمجلااالمجلمج(SPSS).لمج

 مجتمع الدراسة:

 ديييي لمجت   ت ييييللمججم ييييدلمجت عييييل د لمجملمج وع ييييليلمجت  عشيييي  ليلمج ت ةت ييييدلمجت  يييي  للمجت عل عييييللمج
ت طييييارلمج وع ييييللمجتلجل عييييللمجتر  ن ييييللمجت ةع  يييي للمجملمج ييييفيلمج وييييل لمج ييييبلمج وع ييييللمجت  عشيييي بلمج  ة ييييدلمجتنا ييييللمج

  يللمجت عي  فيسلمجملمج د يللمجت  يقلمجت  شةفيل.لمج اللمجإلمجت ع ل لمجس نللمجسشاتع للمج بلمجت  ع   فيبلمج بلمج سقل لمج
  يييع   لمجإلمجت عات يييفيلمجلمج300  د يييللمجت عايييةفيضلمج   عشييي بلمجتلجل عيييللمجتر  ن يييللمج دغييي لمجملمجلاااسهيييللمج

 عهييد.لمج  ييللمج  ييا لمجتايي  ليلمجت عدا لت ييللمجت    ييللمجت ييقلمجتطيي لملمج  يييللمجت ةضييبلمج،طيي لمجتسعايي لمجت  لصييتلمج
طييييل هادلمجسديييبلمجت هصظييييليلمجت  لعيييةللمجملمج ات يييي لمجت  عشييي بلمج   ييييةللمجت ةضيييبلمج  ع ييييللمجت  عشييي بلمج  

عو يي للمج  شييوفيلمج  لعيية لمج  لمجنييعاوبلمج ييبلمج طل دييللمجن يي للمجسل  ييللمج ييبلمجت ةضييبلمج  يي قلمجسييد ،هدلمجسييبلمج
لمجت طل دللمجنظةتلمج ات هدلمجت   المج صل عهدلمجت ةض للمجت عط  ل.

  نييل لمجسد ييهلمج،طيي لمج دييعلمجلااييا لمج سقييل لمج  يييللمجت عيي  فيسلمج ت عييل د لمجملمج ييفيلمج وييل لمج ييبلمج د ييللمج
بلمجتط يي اهدلمجسييبلمج ةفييي لمجتلجيي ت المجسقييالمجلوييلمج111ت  ييقلمج  د ييللمجت عاييةفيضلمج   عشيي بلمجتلجل عييللمج

لمجت ة ا للمجت عل  ل:
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 الكلية الجامعة
 الفئة

 النسبة العينة المجموع
 إناث ذكور

الجامعة 
 الأردنية

 32 151 32 111 الطب

2114% 
 11 44 34 13 التمريض
 54 241 - - المستشفى

 111  66 131  المجموع
 111   644  المجموع

   ت ييللمجت عييةألمجتلحص ييلعالمجت  ييل  لمج ييل لمجمييةألمجت  ييلصة لمجتد فييي لمج  يي لمجإلمج ييل طللمج ثنييل لمجت
ت طل ئلمج  وةللمج تض للمجصاالمجتمعادلمجتر ل  المج ت  يع   فيبلمج ت عيل د لمجملمجتلجل عيللمجتر  ن يللمج ت يقلمج

لمجتع لمج بلمج   لملمج   ملمجتلجل عليلمجت ة  للمجملمجتر   .

 لمج يبلمج يفيلمجتمعايدلمجتئديالمج%2311  نل لمجسدبلمجتلج  المجت  ل  لمج،ط لمج  ويلمجس نيللمجن ي للمج
لمجت ع  لمجت ودا.لمج111  ع   لمج بلمج  فيلمجلمج300  و كلمجفي  حلمجلااا لمجت ع نللمجت وعل للمج

 الدراسات السابقة:

 لمجفيعةيييييةلمجت  يييييلصةا لمج يييييهالمججمعهيييييدلمج دايييييل للمجت عدا يييييللمج يييييوالمجت   ت يييييللمجسديييييبلمج المجنيييييا لمج يييييبلمج
ت   ت ييليلمجت  ييل طللمجت ييقلمجتنل  يي لمج يي  ليلمجت عدا ييليلمجت    ييللمجملمج وع ييليلمجت  عشيي  ليلمج ت ة ييدلمج

 تلجل عيييللمجتر  ن يييللمج شيييوفيلمج يييل  لمج ميييدلمج  لمجلايييلالمجت عديييالملمجت    يييللمجملمجتر   لمجت  ييي  للمجملمجتر   لمج
 ظيييبلمجه عايييللملمج  يييفيلمجص يييتلمجتا يييع لمجت ود يييليلمج ت عل ييي لمجت    يييللمج يييبلمجص يييتلمجت يييع علفللمج د د يييللمج

 ليلمجت عدا لت يييللمجت    يييللمج  ل يييللمجت ل ييللمجوسلمجت عا ييي دلمجملمجتاييي  سقييل لمج  ييييللمجت عييي  فيسلمجوضيييل،للمجوسلمجت
لمجلي.ت ط  للمج بلمج  فيلمج وع ليلمجت  عش  

  بلمج هالمج ةت عللمج    ليلمجت   ت ل لمج،ط لمجت  لمج د لصتلمج  لمجلالالمج  ت يللمجت  يع   فيبلمج يبلمج
   ليلمجت عدا ليلمج شوفيلمجسللملمجصظالمجللنيقلمج يبلمجت   ت يللمج ت   ياط لمج  يبلمج  يدلمجت   ت يليلمجملمج

صييييل المج، هييييللمجت ييييععةتألمجت ييييا لمجصل ييييللمجلمج(R.SIATRI,199)لاييييلالمجت عدا ييييليلمج  ت ييييللمج ييييللملمجفييييللمج
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 لمج، هييييييللمجتعةفي ييييييللمج دا يييييي د ليلمجت ع ت  ييييييللمج ةييييييفيلمجت ل ييييييللمج  ت ييييييللمجت  ييييييع   فيبلمج ا ييييييهلمجسييييييللملمج صيييييي 
 داعدا يييلي لمج يييدا لمجت   يييتلمجملمجت عدا يييليلمجسنييي لمجت  يييع   فيب لمج  ييي لمجت ة ييي لمجت  لصةيييللمجوسلمجسيييةألمج
تا يخييييييييييالمج د  ت ييييييييييليلمج  عييييييييييل يلمجوسلمج  ييييييييييدلمجت   ت ييييييييييليلمجملمج ةصدييييييييييللمجت  ييييييييييع نلي لمجت ةالن نييييييييييليلمج

  ييييللمجت عدا لت ييييللمج ت ع ييييع نلي...لمج  يييي لمج  نيييي لمجت   ت ييييللمج   لمج   ييييلعالمجت عدا ييييليلمجملمجتا يييي فيلمجتا
لمج فيب.  دا ع 

لمج(Andrew, wills, 1992)  بلمجت   ت يليلمجتر ن  يللمجتر يةرلمجذتيلمجترهم يل لمج  ت يللمج
لمجص تلمج للملمجت  لصتلمج عج في لمجتلحصع ل ليلمجت عدا لت للمج داص تيلمجت    ل.

  ييللمجملمجلاييلالمجت وع ييليلمج  ةت ييدلمجت عدا ييلي لمج،طيي لمج تهييةيلمج  ت ييللمجتلحصع ل ييليلمجت عدا لت ييللمج
 قييعملمجلاااسلاييللمج  يي  لاللمج ملمج  ت ييللمجلمج%13  ييل  لمجت عدا ييليلمج ن يي للمج  ييللمج تيلمجملمج لعاييللمج

سيييبلمج   لمجتلحن نييي لمج  هم عهيييللمجملمجتد  يييللمجلمج(Westberg and Miller, 1999) يييللملمجفيييللمج
تصع ل ييييليلمجت عدا ييييليلمج دعييييل د لمجملمجلاييييلالمجت ةسلفيييييللمجت  يييي  للمجتر   ييييل لمج   شيييي لمجت   ت ييييللمج هم ييييللمج

لمج دلمجتت لا.ت وع للمجت ا ن للمجت    للمجتر ةفيو للمجهسع ل  للمج ةلمج

تطييي لملمجتاييي  ليلمجت عدا لت يييللمجلجا يييدلمجت ا  يييليلمجت عدا لت يييللمجت    يييللمجص يييتلمج  نييي لمجت   ت يييللمج
ت ع يل يلمجملمجتطي  لمجتاي  ليلمجت عدا لت يللمج يبلمج يهالمجوتاصيللمج  يل  لمجت عدا يليلمج يبلمج  يفيلمج وع ييليلمج

لمجت عدالملمجت    للمج ع وللمجتلحن ن لمج نظدلمجت ع   قلمجسبلمج ع لمج نظدلمجت عدا ليلمجت   د امةت، ل.

ليلمجت قلمجت ة  لمجوسلمجتا  ليلمجت عدا لت يللمج  ي  ت لمجت ةت يدلمجت  ي  للمجملمجت  دي ت لمج  بلمجت   ت 
ملمج  نل لمج ت قلمج تهيةيلمج،طيةلمجت ةت يدلمجت  ي  للمجلمج(Jabbourit EL-Kat,2000)ت عة  للمج  ت ل.لمج

لمج   لمجت   ت للمجوسلمج  ا لمج ة دلمج داثاع لمج  لمجت عدا لي.

تلجل ع يل لمج  ت يللمج  بلمجت   ت ليلمجت قلمج  ش لمج اضيا لمج ي  ليلمجت عدا يليلمجملمجت وع يليلمج
 لمجملمجتر   لمجملمجتلجل عييليلمجتر  ن ييللمج  ل عييليلمجت  دطييل لمج ت ع   ط ييللمج ت ييقلمج0/20قت يي  س لمجمحايي  لمج

تنل  ييي لمجت ععييية لمجسديييبلمج ت يييدلمجتاييي  ليلمجت عدا لت يييللمجت يييقلمجتطييي  هللمجت وع يييليلمجتلجل ع يييللمجت ة  يييللمج يييبلمج
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لمج  هييييللمجنظييييةلمج سقييييل لمج  يييييللمجت عيييي  فيسلمج  د ييييللمجت   ت ييييليلمجت عد ييييللمج ييييبلمج ييييهالمجتح فييييي لمجتصع ل ييييلي
ت  ييييع   فيبلمج  ييييل  لمجت عدا ييييليلمج ناس ييييللمجتايييي  لي لمج  عييييل يلمجت   ت ييييللمجوسلمجت ع ييييل لمجت وع ييييليلمج

 Library) سييييي لملمجتنل يييييقلمج طعن لايييييللمجلمجSDIتلجل ع يييييللمج ييييي عضلمج يييييبلمج ييييي  ليلمجت عدا يييييليلمج

Collection)لمج دلمجصجدلمجتمعادلمجتر ل  المج   قلمجس لملمجوت ل لمجت علفيفيلمجت     للمج س لملمجت   طهل.لمج

  لمجصيياالمجتلحصع ل ييليلمجت عدا لت ييللمج يي فيةالمجت ةت ييدلمج2001 لمج ملمج  ت ييللمجقت ييةمه  لمجمحايي 
  ييفيلمجلمج ت وع ييليلمجت    ييللمجملمج  فينييللمجت ييةةأ لمج شيي  لمجت لمجعيي وليلمجت عدا ييليلمج تلحن نيي لمجت  يي  ل

 ،ييةت لمجت ع نييللمج ييبلمجت عدا ييلي لمج   لمج ةت ييدلمجت عدا ييليلمجت  يي  للمج ةييفيلمجتا ت للمجت اص يي للمجت ييقلمجت ييعو لملمج
 لمج  يييبلمجت   ت يييليلمجتر ن  يييللمج  ت يييللمج%1101قلمج د  ييياالمجسديييبلمجتلحصع ل يييليلمجت عدا لت يييللمج ن ييي ل

(Thilbd eau, p.2009).لمج

 عييل يلمجت   ت ييللمجوسلمج  ييملمجصل ييللمج وع ييليلمجت  عشيي  ليلمج  يي  ليلمجت عدا ييليلمجت    ييل لمج
  تهيةيلمجت   ت ييللمجت ع يياالمجوسلمج   يي لمج   ييللمجتت يلالمجت عدا ييليلمج ييبلمج ييهالمجوتاصييللمجت   ييتلمجتلآلىلمج

للمج  ييي لمجملمجت   ت يييللمجسديييبلمجضييية  للمج   يييفيلمجت  لعيييةلمجملمج  يييل  لمجت عدا يييليلمجبأعيييول للمجت وعد يييل لمج اييي
لمجت عل د لمجملمج وع ليلمجت  عش  ليلمجت هل تيلمجت ها للمجملمجت   تلمجملمج اتس لمجت   ل يلمجتلح و  ن ل.

ملمج  ت يييعهلمجوسلمجضييية  للمجت شيييل  للمجملمجلمجلمج(Montano, B…. etc. 2010)  عيييل لمج
يلمجت  عشيييي  ليلمجت  ييييل  لمجت عدا لت ييييللمجت عناسييييللمج تطيييي  لمجتايييي  ليلمجت عدا لت ييييللمجت    ييييللمج يييي لمج وع ييييل

 ت ةت دلمجت    للمج بلمج هالمجونشيل لمجعي وليلمج عدا يليلمج   يل لمج ت عايفيلمجسديبلمجتيا،فيلمجنطيل لمجتاتاصيللمج
 دا ييييل  لمجتلح و  ن ييييللمج دعييييل د لمجملمج وع ييييليلمجت  عشيييي  ليلمج وفيييييه لمج هم ييييللمج ل ييييللمجلحصع ل ييييليلمج

 لمجملمج  ت يعهلمجسديالمجضية  للمج(Dee, Chel, R…. etc. 2010)ت ةضيبلمج يبلمجت عدا يليلمج   ي لمج
يلمجت  عش  ليلمج ع افي لمجتاي  ليلمجت    يللمج يبلمج يهالمجو ي تت ج للمجت يافيط للمجملمجتيفيلمجت عاللملمج وع ل

ت   يييللمجتلح و  ن ييللمجت عنل، يي للمج عد  ييللمجتلحصع ل ييليلمجت عدا لت ييللمج  ييبلمجت   ت ييليلمجت ييقلمج س يي لمج هم يييللمج
 داشيييل  للمج ت ععيييل  لمجه  يييل  لمجملمجلايييلالمج ييي  ليلمجت عدا يييليلمجت    يييللمجملمج وع يييليلمجت  عشييي  ليلمج

لمجا لمجترا للمجت ل  للمجت عل  للمج ت نطعلمجملمج  دتن للمج وع ليلمجت  عش  لي.  ةت دلمجت عدا ليلمجملمجض
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 لمج عييل لمج نييهلمجملمجضييا لمجت عطن ييليلمج(Wescott, Beth.M, 2007) ملمج  ت ييللمج  ييةرلمج
ت  فيةييللمجت علصييللمجملمجلاييلالمجت نشييةلمجتلح ويي   لمجملمجلاييلالمج  ييل  لمجت عدا ييليلمجتلح و  ن ييللمجملمجت طيياالمج

 عشييي  ليلمج ت ةت يييدلمجت  ييي  للمجضييية  للمجت  ييياالمجت    يييللمج ت  ييي  للمج،ننيييهلمجفيعا يييقلمجسديييبلمج وع يييليلمجت 
سدبلمجت ن خلمجتلح و  ن للمج تلحع ت لمجملمجتمللحيلمجتلح و  ن للمج تنا للمجتمااسليلمجت    يللمج يبلمج يهالمج

ت وعيييقلمجتلح و  ن يييللمج تنافييييدلمج  يييل  لمجت عدا يييليلمج ت عايييفيلمجتلجييي المجملمجلمج(e-books)ت    يييدلمجسديييبلمج
لمجتاتاصللمج دا ع   فيبلمج داةضبلمجملمجت  عش  لي.

   ت للمج  نل شللمج  ي لبلمج   ت،يدلمجت يعو تلملمج  يل  لمجلمج(Nimer, 1986) للملمج  لمج ملمجتر لمج
ت عدا ليلمجضابلمجبحةيهلمجملمجت ي  عا تا لمجسني لمجتر  يل لمجتر  ن ي لمج ت غلفييللمج يبلمجت يعو ت هدلمج داوع يليلمج
   يييل  لمجت عدا يييليلمجت    يييل.لمج  ييي لمجتت طييي لمج  ت يييعهلمج يييدلمج يييللمجإلمجت عا يييفيلمجو  يييهلمجملمج  ت يييعنللمج يييوالمجو لمج

ت   تع يييللمجليييللمج، هيييللمجلمجي يييعو تلملمجتر  يييل لمج  يييل  لمجت عدا يييللحلمج،ةس يييللمج نيييل لمج  ييي لبلمج ع  ييي للمج  يييةر
لمجت وع ليلمج نهل:

لمجت ةم للمجملمج هصطللمج ع ا تيلمجت  عاةللمج طاالمجت عو ع. -

 ت   ت للمج د  االمجسدبلمج ا هيلمج    ليلمجسدا للمجسد ل. -

 صفيلمجت شوهيلمجت عه  للمجتلح د و ل. -

 ت ل للمجت عدا لت للمجت ا تث ل. -

لمج ت  ةس للمجتشافي:

لمجت ع  فيس. -

 تربحلط.لمجوس ت لمج  عل ل -
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 ت ع قفيلمج داشل  للمجملمجت ا ةتيلمج ت ن  تيلمج ت دطليلمجت عدا ل. -

 ت  االمجسدبلمج عدا ليلمجصاالمجتر  فيل. -

 الجامعة الأردنية ومكتبة المستشفى

 لمحة عن مسيرة الجامعة

 لمج ل  ل.لمج32 ل  للمج لمج319س  لمجت  د للمجت  ت   لمجملمجت  ،عللمجتر سلمج

 ع ةما .لمج1 لمج2س  لمج سقل لمج  يللمجت ع  فيسلمجص لمج   يلمجت   ت للمج  

 3112 المجقلمج2033/2032س  لمج سقل لمج  يللمجت ع  فيسلمجت   فيلمجتر المج.  

 دييييييعلمجسيييييي  لمج سقييييييل لمجت  يييييييللمجتا ت فيييييييللمجت عييييييل د لمجملمجتلجل عييييييللمجتر  ن ييييييللمج دعييييييللملمجتلجييييييل عالمج 
 .2015 المجلمج2033/2032

 31 المجلمج2033/2032 دعلمجس  لمجت ود ليلمج ت عل  لمج ت ةت دلمج عللملمج. 

 2033/2032  اللمجت ل   للمج عللملمجلمج92تقدلمج د ليلمجتلجل عللمج. 

 لمج ة لايييللمج93ذ  يييللمج ملمج   يييللمجت ل  يييعفيلمجلمج21 ييينحلمجتلجل عيييللمج   يييللمجت  ويييل ا فيا لمجملمج
ملمجتلح ع يييل لمجت عيييللىلمجملمجت  يييقلمج    يييللمجلمج31 لمجذ  يييليلمجملمجت ييي  دالملمجت هيييملمج 1 ق

 ذ ع.لمج12ت   عا تالمج

 2033/2032 ات للمج غلفيللمجسللملمجلمج22 دعلمجس  لمجت عل د لمجملمجت وع للمج. 
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 الكليات بالأرقام:
 عدد الأفواج التي تم تخريجا ريخ الإنشاءتا اسم الكلية
 45 1662 الآداب
 13 1664 الأعمال
 42 1665 العلوم
 36 1664 الشريعة
 33 1641 الطب
 34 1643 الزراعة

 35 1642 التمريض
 34 1643 العلوم التربوية

 31 1644 الهندسة والتكنولوجيا
 26 1644 الحقوق

 21 1646 التربية الرياضية
 26 1611 لةالصيد

 22 1613 طب الأسبان
 25 1616 الدراسات العليا
 1 1666 علوم التأهيل

الملك عبد الله لتكنولوجيا 
 11 2111 المعلومات

 5 2111/2112 الفنون والتصميم
 2 2111/2116 اللغات الأجنبية

 2 2111/2116 معهد الآثار
 1 2111/2116 معهد العمل الاجتماعي

 (2111/2111ردنية لعام )دليل الجامعة الأ

لمج
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لمج سقل لمجت  يللمجت ع  في  للمج ااسا لمجص قلمجت ةت للمجتر ل   ل

 الرتبة الأكاديمية
 الجنس

 أنثى ذكر المجموع
 1 1 1 أستاذ شرف

 345 31 315 أستاذ
 1 1 1 أستاذ زائر

 314 41 244 أستاذ مشارك
 321 116 215 أستاذ مساعد

 61 41 16 مدرس
 213 63 121 محاضر متفرغ

 31 11 21 باحث
 144 66 41 مساعد تدريس

 3 1 2 مدرس لغة
 1442 414 1125 المجموع

 أعضاء الهيئة التدريسية موزعين حسب الكليات

 الكلية
 الجنس

 أنثى ذكر المجموع
 114 23 14 الآداب
 144 21 154 الأعمال
  36 122 العلوم
  14 62 الشريعة
  32 111 الطب
  21 16 الزراعة

  34 13 التمريض
  241 65 العلوم التربوية

  151 131 الهندسة والتكنولوجيا
 36 5 31 الحقوق
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 32 1 24 التربية الرياضية
 53 31 23 الصيدلة

 51 21 31 طب الأسنان
 11 1 11 ات العلياالدراس

 26 14 1 علوم التأهيل
الله الثاني  الملك عبد

 41 16 32 لتكنولوجيات المعلومات

 14 3 14 الفنون والتصميم
  46 34 اللغات الأجنبية
 1 2 6 الدراسات الدولية

 1 6 6 معهد العمل الاجتماعي
 16 4 12 معهد الآثار

المعهد الدولي لتعليم اللغة 
 1 5 3 العربية للناطقين بغيرها

معهد البحوث والتدريب 
 4 1 4 والإرشاد والتعليم الزراعي

 4 2 5 كلية اللغات
 1 1 4 ة الإدارة والتمويلكلي

 11 2 1 كلية السياحة والخدمة
كلية نظم وتكنولوجيا 

 4 1 6 المعلومات

 4 1 6 كلية العلوم البحرية

 أعضاء الهيئة التدريسية موزعون حسب المؤهل العلمي
 المجموع المؤهل العلمي

 1132 دكتوراه
 21 ماجستير

 2 دبلوم عالي
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 114 بكالوريوس
 1442 المجموع

 أعضاء الهيئة التدريسية موزعون حسب الجنسية

 المجموع الجنس الجنسية
 أنثى ذكر

 1341 416 664 أردني
 24 4 23 عربي
 11 5 6 أجنبي
 1442 414 1125 المجموع

لمج2033/2032قوص لع للمجسللملمج

 2111/2112)مديرية الموارد البشرية، الجامعة الأردنية. 

لمج 2033/2032ص قلمجت ا فيلمجت عداالمج عللملمجقلمج سقل لمجت  يللمجت ع  في  للمج ااسا 

 المجموع الجنس المؤهل العلمي
 أنثى ذكر

 2 1 1 دكتوراه
 61 33 35 ماجستير

 1 3 5 دبلوم عالي
 651 361 264 بكالوريوس

 431 234 214 دبلوم متوسط
 613 215 361 ثانوية عامة

 1251 114 1114 أقل من ثانوية عامة
 3136 1111 2124 المجموع
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 مكتبة الجامعة الأردنية

لملمج يدلمج  ي سلمجتلجل عيل لمج ت ديعلمج  يلصعهللمج3912    لمج وع للمجتلجل عللمجتر  ن للمجسللملمج
لمج  لمج ة د.لمج301500

 يي لمج ة ييدلمجتشييغدهللمج لسييليلمجت  ل عييللمجت  ةس ييللمجملمج د ييليلمجتلجل عييللمجلمج1000هاضييل،للمجوسلمج
اللمج  د يللمجت ود يليلمج  ةت د للمجت عدا للمجت وعد للمج ت قلمجت دعلمجس   للمج  دلمجسشةللمج لسل لمج تطي لملمج ي  ل

ت وعد ل لمج   لمج    لمجتلجل عيللمج وع عهيللمجسنلفييللمج ل يل لمج  ،يةيلمج يللمج  دتن يللمج ل، يللمجاثيةت لمجلاااسلايللمج
 يييبلمج ت وعيييقلمج ت ييي   ةيلمج   س يييللمجت عدا يييليلمجتر يييةر لمج و  يييلالمجت عطن يييليلمجت  فيةيييللمج ت يييعو تلملمج

لمجتونا ا  للمجت عدا لي.

 ي  لاللمجر يةللمجتلجل عيللمج يبلمجلمجتعوا لمجت وع للمج بلمج   يدلمج  تعيةلمج تثنيقلمجسشيةللمجعيع ل لمج تطي لم
 د للمج  سقل لمج  ييللمجتي  فيسلمج  سقيل لمج  ييللمجو ت فييل لمجهلحضيل،للمجوسلمجت  يلصة لمج ت  ت  ي لمج يبلمج يل علمج
تلجل عللمج  بلمجتلجل عليلمجتر  ن للمجتر ةر لمج  بلمجتمعايدلمجتئديالمج  يبلمجت عيل لمجت عية لمج تر نيسلمج ،يةت تلمج

بحييلطلمج ت ييعحلمج  اتفييللمج  ييملمج دييقلمج  لمج35وسلمجلمج30  ا  ييليلمج في ييع   لمج ييبلمج يي  لاللمجفيا  ييللمج ييبلمج
 ييل للمج وع  ييللمجلمج310201912 ييلسللمج  يي اس للمج ت دييعلمج طعن ييليلمجت وع ييللمج90ا  ييللمج  ت  ييللمج يي للمج

  ييييييملمجلاديييييي لمج يييييي   ةيلمجسة  ييييييللمج   ن  ييييييللمج    ييييييل لمجهاضييييييل،للمجوسلمجصيييييياتلىلمجلمج313 تطعييييييملمجصيييييياتلىلمج
  ييملمج  ييل للمجلمج900  ييملمج عييلبلمجت ويي   لمج  ةييةلمج ييبلمجلمج53   فيييللمج  ن  ييللمجت و  ن ييللمج لمج511500

ت و  ن ل لمج  المج ة يدلمجتفيي ت لمج دة يلعفيلمجتلجل ع يللمجت يقلمجعيلالمجملمجتلجل عيليلمجترسقيل لمجلمج ل ع للمج  ن  ل
لمج15  ييملمجسنييات لمجتطييدلمجملمجلمج15لملمج فيقيدلمجت ة ييدلمجوييالمج3921ملمجتتحيل لمجتلجل عييليلمجت عة  ييللمج نييولمجسييللملمج

  ملمجن يوللمج يبلمجت ة يلعفيلمجصينلمجتلآ  لمجهاضيل،للمجوسلمج ا يللمج ة يدلمجوفيي ت لمج   اسيليلمجتر يدلمجت ع ي للمج
لملمج3999 نييولمجسييللملمجلمجWBلملمج  ة ييدلمجوفييي ت لمج نشييا تيلمجت  نييكلمجت يي  لىلمج3910  ثاعطهييللمج نييولمجسييللملمج

لملمج تطييييي دلمجت وع يييييللمج2003 نيييييولمجسيييييللملمجلمجIMF  ة يييييدلمجوفيييييي ت لمج   اسيييييليلمج ييييين   لمجت نطييييي لمجت ييييي  لىلمج
سه ييييليلمجو يييي ت لمج ت ييييل المج دا  اسييييليلمج ييييدلمجمخعدييييملمجتلجل عييييليلمج ت ا  ييييليلمجت ةطل، ييييللمج ت عدا ييييللمج

  اسيييليلمج ت نشيييا تيلمج يييدلمجصييياتلىلمج  ةت يييدلمجبحييياطلمجلمجتئد يييللمج ت عة  يييللمج تر ن  يييل لمجص يييتلمجتع يييل المجت 
 ا  للمجسة  للمج   ن  للمجفيعات،ةلمج  رلمجت وع للمج  ع ملمج ل لمجه و ا يليلمجت عة  يللمج ت اثاعي لمجلمج100
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ت عل يخ يييييللمج ت   ل ييييي للمج   عييييي ملمجت  ييييي ملمج تميييييهيلمجت عة  يييييللمجت  يييييا للمجسديييييبلمجت  وييييية ،ددلمج تطييييي لملمج
وة ، المجق د ي ملمج   ليلمجت ع افيةلمج ت طةت للمج تلح عن لخلمج دا غةتيلمجت  دا للمجت  وة ، ددلمج ت  

 تميييييهيلمج ت و ا يييييليلمج ت اثاعيييييي لمج ت ة يييييلعفيلمجتلجل ع ييييييللمج ت وعيييييقلمجت نييييييل  للمج  يييييجهيلمجتئييييييل دلمج
لمجت شةس ل .

  ييييللمج   ييييللمجت ع ييييافيةلمجت  اتا ييييعلتيلمج،عطيييي لملمج د د ييييللمج ت ييييفيلمجت وع ييييللمج ييييبلمج ييييهالمج ععهيييي لمج
 ييييل  المجتععل يييي لمج عييييهلمجتلجل عييييللمجص ييييقلمجتر يييياا...لمجإلمجت ييييعو تلملمجت ل ييييابلمجملمججم ييييدلمج ساييييلالمج

اللمج  يي  لال لمج اييللمجإلمجعييةت لمجنظييللملمجصل ييا لمج  فييي لمج تشييغ دهلمج  ييالمجنظييللملمجتر،ييي لمجت وع ييللمج نشييل ل
Horizonيي لمجت ييعو لملمجملمججم ييدلمجت وع ييليلمج تلجل عييليلمجت ة  ييل.لمج تطيي لملمجت وع ييللمج فيقييللمج اتسيي لمجلمج  

 on line  ي  ليلمجت   يتلمجهلحت يلالمجت  لعيةلمجلمج(Cd rom)ت   ل يلمجسدبلمجتر ةت لمجت  ت للمج

search.لمج

لمجhttp://library.ju.edu.joللمجتلحن ن لمج  ا عهللمج يالمج إلمجو  لالمجت وع للمجسدبلمجع و
للمجوع ييملمجت لمجل طعيي لمج د  ت ييلمج900غفيلمجت  د ييللمجصيياتلىلمج ات ييللمج فيشييلمج22سيي  لمجت عييل د لمجملمجت وع ييللمج

لمج طع لمجملمج لسليلمجت  ل عللمجت  ةس ل.لمج3200ت ةع   ل لمجهاضل،للمجوسلمجصاتلىلمج

 ة:قاعات المطالعة الفرعي

فيع دلمجت وع للمج  دلمجسشةللمج لسيللمج  ل عيللمج،ةس يللمج ااسيللمجملمج ويل لمجتلجل عيللمجتر  ن يللمج  ةت د يللمجلمج
لمج اللمجفيدا:

 .د عللمجتلآ تبلمج ت دغليلمجتر ن  للمجملمجلاادلمجت ود ليلمجتان لن ل  

 .د عللمجت طا لمج و ت للمجترسالالمجملمج  نىلمج ة دلمجت عطن ليلمجت ععد ا ل  

 .د للمجت شةفيعل  
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 .د للمجت عدالملمجت   افيل  

 الملمجملمج  نىلمجت ةةض لي. د للمجت عد 

 .د للمجت د تسل  

 . د للمجت د تسللمج د  ت ليلمجت عد للمج  سقل لمج  يللمجت ع  فيسلمجملمجت  نىلمجتلج في  

 .د للمجت ن  للمج ت عونا ا  ل  

 .دلمجت ن  للمجت عال فيل   

 .د ليلمجت عدالملمجت    للمجملمج ة دلمجتنا للمجت طارلمجت  شةفيل  

 .عش بلمجتلجل عللمجتر  ن ل   

 .د للمجت    للمجت ةةض ل  

 ت ةطلملمجتا ه ا.لمجت ة د 

 .د للمجت  نا لمج ت ع ا د  

 .د للمجت دكلمجس  لمج لمجت ةل لمج عونا ا  للمجت عدا لي  

 .مح للمجت عدالملمجت   ةفيللمجملمجت عط ل 

 . تلجل عللمجتر  ن ل/لمج،ة لمجت عط ل 
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 موقع مكتبة الجامعة الأردنية الالكتروني

http://library.ju.edu.joلمج

تقيييدلمج ييي  للمجت ا يييدلمجت ةع  ييي للمج عدا يييليلمج ل ديييللمجه دغعييي لمجت عة  يييللمج تلح د دفييييللمجسيييبلمججم يييدلمج
تا  ليلمجت قلمجتط  هللمجت وع للمج   نل للمج  لسلتهلمجت  ةس للمج ت عط  اليلمجتا ت فيللمج ت  ويفيلمجت عنظ ايا لمج

ت وع يييللمج    دهيييل لمج ت   يييتلمجتلآلىلمجه  هييية لمجلمج طعن يييليفيقيييلصليلمجسيييبلمجوسلمجتعةفي يييليلمج وهاضيييل،للمج
لمجhttp://ihip.jopuls.org.jo/web.juجل عليلمجت ة  للمج بلمج هالمج ات للمجت   تلمجت اص لمج د

 طلسييييييييييي للمج  يييييييييييل يلمجت ة يييييييييييلعفيلمجتلجل ع يييييييييييللمج فيشيييييييييييافيلمجت ا يييييييييييدلمج فيقيييييييييييللمجسديييييييييييالمج ت يييييييييييللمجت وييييييييييي   لمج
http://theses.ju.edu.joصللمجت   تلمجتلآلىلمج دة لعفيلمجتلجل ع للمج ل ديللمجت ينع لمج  ي لمجإلمج دلمجوتالمج

  ييملمج  ييل للمج ل ع ييللمج جييد لمج ييبلمج شيية  لمج لسيي للمج  ييل يلمجلمج10ت ييلالمجتر عيي للمجتلح و  ن ييللمج يياتلىلمج
  ييييملمج  ييييل للمجلمج10ت ة يييلعفيلمجتلجل ع ييييللمج ل دييييللمجت يييينع لمج  يييي لمجإلمجت ييييلالمجتر عيييي للمجتلح و  ن ييييللمج يييياتلىلمج

لجل ع ييللمج ل دييللمجت يينعلمجت ييقلمج يي عدلمجت لا ييللمجملمج ل ع ييللمج جييد لمج ييبلمج شيية  لمج لسيي للمج  ييل يلمجت ة ييلعفيلمجت
ت  يييعط فيلمجت طةفييييق.لمج ايييللمج ييي لمجوتاصيييللمجت ة يييلعفيلمجتلجل ع يييللمج دجل عيييليلمجتر  ن يييللمج ،ييي لمجت  يييللمج ع نيييللمجإلمج
تلحت ييل لمجسد هييللمج ييدلمج ييوالمجتلجل عييليلمج ييبلمج ييهالمجتتحييل لمجتلجل عييليلمجت عة  ييل.لمج  وييبلمجت ا يياالمجصل  ييللمج

 يييييبلمج يييييهالمجعييييي وللمجتلجل عيييييللمجلمج–وذتلمج يييييل لمج يييييل دتلمجلمج–وسلمج  يييييعودعلمجت ة يييييل للمج  لمجن يييييهللمج يييييل هلمج
  ييييبلمجثملمجق ة يييدلمجوفييييي ت لمجلمجhttp://library.ju.edu.joت  ت د يييللمجسيييبلمج ةفييييي لمجت ا يييدلمجتلح وييي   لمج

لمجت ة لعفيلمجتلجل ع ل .

لمج اللمج المج اضدلمجملمجت ةلالمجت عللى:

 مصادر المعلومات الالكترونية

http://e-libraryلمج

ت ا يييياالمجوسلمج تصيييي للمج ييييبلمج ضييييودلمجت وع ييييليلمجتلح و  ن ييييللمجملمجلمجفيييييا،ةلمج ييييوتلمجت ا ييييدلمج   ييييل
ت شة لمجتر  للمج بلمجص تلمجت ناس للمج ت وا ل لمج ذ يكلمجسيبلمج ةفيي لمجعي وللمجتلحن ني لمج يبلمج ت يفيلمجصيةلملمج
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تلجل عيللمجتر  ن ييللمج  ل  ييهلمج  يبلمج  عشيي بلمجتلجل عييل لمج   يي حلمجلج ويل لمجهصةييالمجتلجل عييللمج  د عهييللمجملمج
لادييييللمجت و  ن ييييللمجلمج511500للمجفيطييييل بلمج ييييةصدقلمجت  وييييل ا فيا لمج ت   ت ييييليلمجت عد ييييللمجت ا يييياالمجوسلمج يييي

لم لمجهاضييل،للمجوسلمج   ييللمجت ا يياالمج3991ه يينعلمجت ول ييفي لمج بأ عيي ملمجتعييا لمجملمجت غل ييقلمجوسلمجسييللملمج
 دع فييي لمج ييبلمج اتسيي لمجت   ييل يلمجتلح و  ن ييللمجت عل  ييللمجت ييقلمجتييا،ةلمجت ن ييا لمجت ول دييللمجرصيي طلمجت   يياطلمج

 يييللمجتلح و  ن يييللمج   يييللمج ت   ت يييليلمجت عاد يييللمج ت   افييييللمجملمجمخعديييملمجصطييياالمجت عة،يييل لمج ايييللمجتيييا،ةلمجت وع
ت ا يياالمج دو ييليلمجت ع فييي لمج ييبلمجتربحييلطلمجت وعد ييللمجبأ عيي  ليلمجتعييا لمجوسلمج ييللمجفيدفييي لمجسييبلمج لعييللمجسييللم لمج

  ملمج  يل للمج ل ع يللمجلمج900هاضل،للمجوسلمجت ا االمج دن ا لمجت ول دللمج  لمجت دو ليلمج للمجفيدفي لمجسبلمج
لمجب  يييملمج عييييللمج53 يييياالمجسديييبلمج يييللمجلحلمجفيطيييفيلمجسيييبلمج ايييللمج ويييبلمجت لمجلمج3920بأ عييي  ليلمجتعيييا لمج عيييللملمج

 لمجه يييينعلمجت ول ييييفي لمجسداييييللمجبأ لمججم ييييدلمج ييييوالمجت وعييييقلمجه دغييييللمجتلح د دفيييييللمج تشييييافيلمجمخعدييييملمجت ويييي  لمج
ةيلمجتلح و  ن يللمج يبلمج يل علمجت عو  ليلمج  وبلمجرسقل لمجت  يللمجت ع  في ي للمجت يعو تلملمج ا يدلمجت ي   لمج

محعاةتيهلمج تلح يع ل للمج يبلمج ل،يللمجلمجRemote Access htt://ezlibrary.ju.edu.joتلجل عللمج
تلح ويي   لمجتاييل لمجفييد لمج اييللمج وييبلمج  د ييللمجت   ت ييليلمجت عد ييللمجلمجسييبلمج ةفييي لمجت يي  االمج ات يي للمجت مفييي 

ت ييي  االمجوسلمج يييوتلمجت ا يييدلمج يييبلمج يييل علمجتلجل عيييللمجسيييبلمج ةفيييي لمجت يييدلمجت  يييعو لملمج  دايييللمجت  يييةلمجتال يييللمج
لمجه عو تلملمجتلحن ن لمجملمجمخعمتيلمجت ل ابلمجت ا ا للمجملمجتلجل عل.

 (Self- Check)نظام الإعارة الذاتية 

 ذ يكلمج ع  ي لمج  ت لمجلمج2001ل للمجت وتت يللمجملمجسيللملمج   د لمجتلجل عللمجتر  ن يللمج   يللمجتاسي
ساد يييللمجتاسيييل للمج ،عل  عهيييل لمج فيعييي لمج يييوتلمجت نظيييللملمج يييبلمج صييي طلمج يييللمجتا يييد لمجو  يييهلمج نظايييللمجت وع يييليلمج
ت  فيةييللمج تطن لاييل لمجوذتلمج وييبلمج ييوالمجتا  ييللمجت  ييع   فيبلمج ييبلمجت ييععل للمجت ييات لمجت وع  ييللمجت  يياا لمج ييدلمج

سيييل ل لمج ه عيييللىلمجفيطيييالملمج يييوتلمجت نظيييللملمجه يييععل اللمج شيييوفيلمجذتتيلمج   لعيييةلمج   لمجتييي  فيلمج يييبلمج يييات المجتا
 هل لمج  بلمج هللمج  يةرلمجفيطيالملمجت  يععفيلمج ن  يهلمجه يععل للمج يللمجفيةفيي لمج بلمجلمجت  للج ت للمجساد ليلمجتاسل للمج

   لمجت ل ييييللمجوسلمجتلح ييييععلنللمجه ييييات   لمجتر ييييةلمجت ييييوالمجفي ييييهفيلمج ييييوالمجتا ييييةت تيلمج يخع ييييةلمج  يييي لمج
 للمج    عييللمجت ييات لمجت ييقلمج ييل اتلمجتنعظييل لمجت  ييععفيفيب لمجهاضييل،للمجوسلمجوصييل عهدلمجها ا يي للمجت عل ييللمجه ن يي

لمجه ععل ال.
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  ييللمج  لمجت  ييهص ليلمجت علصييللمجلح ييععل للمجت ييات لمجت وع  ييللمجمحيي   ل لمج،يين لمج ييوتلمجت نظييللملمجفيطييالملمج
 ع   طهيييللمج شيييوفيلمج  ييي  لمج لحلمجفي ييياحلمجه يييعوالالمجو يييةت تيلمجوسيييل للمجت يييات لمجت يييقلمجفيدفيييي لمجسييي   للمجسيييبلمج

لمجت ييياحلمجتعد ايييليلمجت وع يييللمجت  يييللمجت طييية للمج دا يييع    لمج ايييللمج نيييهلمجلحلمجفي ييياحلمجلجسيييل للمجت يييات لمجت يييقلمجلح
لجسل اييل لمجهاضييل،للمجوسلمج نييهلمجفيييد  لمجت  ييععفيلمجلجعييعل لمج   ييالمجفيعقييابلمجت ييه لمج سنييل فيبلمجت ييات لمجت وع  ييللمج

لمجت قلمج للملمجه ععل ال لمج تا فيخلمجت ع طل لمجو  لسهل.

 المشاريع الالكترونية في مكتبة الجامعة الأردنية

 مشروع أرشفة الرسائل الجامعية: 

 يييدتلمجافييييي ت لمجت ة ييييلعفيلمجتلجل ع ييييللمجت عة  يييللمج تطييييالملمجت وع ييييللمجبأ عيييي للمجتععيييملمج وع ييييللمجتلجل عييييللمج ةلمج
ت ة يييلعفيلمجتلجل ع يييللمجت و  ن يييللمجه يييعو تلملمجت ل يييحلمجت قييياعالمج وتاصعهيييللمج د يييلصة لمج يييبلمج يييهالمج ا يييدلمج

لمج  ملمج  ل للمجصنلمجتلآ .لمج10ت وع ل لمج   لمج  ع للمج

 :المصغرات الفلمية الكترونيامشروع أرشفة  

 وفي ،ييي ا لمجت يييقلمج يييا يلمجسد هيييللمج يييات لمج وع  يييللمج  يييالمجت  يييغةتيلمجت  دا يييللمجقت  وييية ،ددلمج ت
   للمج ثم نيللمج ةييفيلمجت و ا ييليلمجت عة  ييللمج ت اثاعيي لمج  يجهيلمجتئييل دلمج  يي ل،للمجت طيية لمجت عل ييدلمجسشييةلمج

لمج  نع ملمجت طة لمجت عشةفيبلمج ت وعقلمجت نل  ل.

  عييي للمجلادييي تيلمجت  ييي ملمجت عة  يييللمج تر ن  يييللمجت ا   يييللمجت و  ن يييللمجت  يييل  للمجملمجت  ييي للمج شييية  لمج 
 لمج   لمج دعلمجس  لمج   لاللمجت يعللمج هفيي لمج ي  ل لمج  يععدلمج3999-3950ت ات عللمج للمج  لمجق

وتاصيييللمجت يييل للمج د يييلصة لمجسيييملمجعييي وللمجت وع ييييللمج يييدلمجو ولن يييللمجوتاصيييللمجتلحعييي ت لمجفيييللمج دجل عييييليلمج
  ت ةت دلمج ت  يليلمجت   ة للمجت عن ل.

 



 الطبية في الأردن"خدمات المعلومات الطبية في مكتبات المستشفيات والمراكز 
 د. محمد ديس السردي

 223 المؤتمر الثاني والعشرون للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات )اعلم(

 مشروع أرشفة المجموعة الخاصة: 

للمج تميييهيلمج ييي عدلمج  يييعط هلمجت عايييفيلمج نظيييللملمج  عييي للمج داوع يييللمج ع افييييفيلمجتمااسيييليلمجتال ييي
لمجت ط  للمجوسلمجعوفيلمجت و   .

 التنظيم الإداري

لمجرلمجت  شيييةفيللمج دود يييليلمجت  ييي  للمجو ت ةتع يييدلمج وع يييللمجت  عشييي بلمج  وع يييللمج ة يييدلمجتنا يييللمجت طيييالمج
لمجت وع للمجت ةع   ل.

ق وع ييللمجتلجل عييللمجتر  ن ييل لمج  ييو كلمجتلجاتنييقلمجت  ن ييللمجملمجصيي لمجتطيي لملمجو ت للمجت ةت ييدلمجت    ييللمج
لمجت ا دلمجقت ول  لمج،طل.

 ظيمي:الهيكل التن

 الهيكل التنظيمي للمكتبة

لمج
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 إحصائيات مقتنيات المكتبة الرئيسية والمكتبات الفرعية:
 كتب الموقع

رسائل 
 جامعية

مجموعات 
 خاصة

مجموعة 
 رقمية

مجموعة 
 محظورة

 المجموع مراجع

لمج115لمجلمجلمجلمجلمجلمج1151913لمجت ولا 
لمج531210لمج531210لمجلمجلمجلمجلمجلمجت ةت د

لمج11151لمجلمجلمجلمج11151لمجلمجلمجتر دلمجت ع  ل
لمج11021لمجلمجلمجلمج11021لمجلمجلمجتال للمجت طلسل

لمجلمجلمج31551لمجلمجلمجلمجلمجت طلسللمجت ن عل
لمج31119لمجلمجلمجلمج31119لمجلمجلمج لسللمج   لمجت ط  
لمج11321لمجلمجلمجلمج11321لمجلمجلمجت طلسللمجت ل  ل
لمج101000لمجلمجلمج101000لمجلمجلمجلمج لسللمجتر ع ل

لمج111009لمجلمجلمجلمجلمج111009لمجلمج ة دلمجو  ت لمجت ة لعفي
لمج1311113لمج531210لمج31551لمج101000لمج231192لمج111009لمج1151913لمجتماا 

 اعات الفرعيةالق
رسائل  كتب الموقع

 جامعية
مجموعة 
 خاصة

مجموعة 
 رقمية

 المجموع مراجع

 414 356   15 336 المركز الثقافي الاسلام
 31641 261    31342 قاعة المستشفى
 121146 564 2 14 11115 111464 كلية الآداب

 21661 15   64 21111 كلية التربية الرياضية
 31123 465  11 126 31111 كلية الحقوق
 31234 45  25 326 21111 كلية الزراعة

كلية الزراعة/ دراسات 
 11111 12  13 1 11444 عليا

 51642 21643 54 12 663 21534 كلية الشريعة
 41632 31   541 41131 كلية العلوم

 51166 43  2 11141 31111 كلية العلوم التربوية
 2.161 65 354 53  11611 كلية الفنون
 41451 25  4 355 41166 كلية الهندسة

 124 52  46 24 412 محطة العلوم البحرية
 51251 144 5 11 4 51151مركز تنمية القوى 
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 البشرية
 IT 11222 4    11226كلية 

 11461 444    11314 قاعة مطالعة العقبة
 11425 36  4  11315 هندسة العمارة

 611146 51361 411 215 41411 541631 المجموع

لمج

رسائل  كتب 
 جامعية

مجموعة 
 خاصة

مجموعة 
 رقمية

مجموعات 
 محظورة

 المجموع مراجع

 6151114 541221 11553 311411 211613 411411 5131612 المجموع
لمج2951302 عقلمجسة  ل:لمج
لمج2311152 عقلمج  ن  ل:لمج

لمج111531س  لمجسنل فيبلمجت ة لعفيلمج ل دل:لمج
لمج%51120لمجلمج-251231س  لمجت ة لعفيلمجتلح و  ن ل:لمج

لمج10511محهيلمجت و  ن ل:لمج
لمجلاد لمج   المجسة لمج+لمجت د دالمج329531محهيلمج  ا ل:لمج

لمج310021122س  لمجت ات لمجت وع  للمجت قلمجتا،ة للمجت وع ل:لمج

 لمج310021122  يييبلمجتلجييي  المجت  يييل  لمجت ييي لمج  لمجوجميييللىلمجسييي  لمجتمااسيييليلمجت وع  يييللمجق
تنا ييللمجت طييارلمجلمج ييل للمج وع  ييللمجسدييبلمجت ييعه لمج عييولالمج  س ييللمجت عدا ييليلمج  يي لمجصططيي لمج وع ييللمج ة ييد

 لمج ييل للمج وع  ييللمجملمجصيي لمجصططيي لمج وع ييللمج  عشيي بلمج5253ت  شييةفيللمج سدييبلمجن يي للمج ييبلمجت طعن ييليلمجق
 لمجملمج2951302 لمج ييل للمج وع  ييللمج  دييعلمجسيي  لمجوجمييللىلمجت وعييقلمجت عة  ييللمجق1110تلجل عييللمجصيياتلىلمجق

 لمج عييلبلمج  يي لمجصططيي لمج وع ييللمج ة ييدلمجتنا ييللمجت طييارلمجت  شييةفيللمج2311152صيي لمجصططيي لمجت وعييقلمجق
 لمجلمج51050 للمجملمجت عنييل لمجت وعييقلمجص ييتلمج دييعلمجصجييدلمجت طعن ييليلمج ييالمجق دوييلةيلمجت  يي  للمج سدييبلمجن يي

لمج لمج علب.11112شعافيلمجسدبلمجق علبلمجملمجص لمج وع للمجت  عش بلمجت

 



 الطبية في الأردن"خدمات المعلومات الطبية في مكتبات المستشفيات والمراكز 
 د. محمد ديس السردي

 221 المؤتمر الثاني والعشرون للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات )اعلم(

 عدد أعضاء الهيئة الإدارية في وحدة المكتبة:
 المؤهل العلمي الجنس

 ماجستير دكتوراه 
دبلوم 
 بكالوريوس عالي

دبلوم 
 متوسط

ثانوية 
 أقل من ثانوية عامة عامة

 51)المجموع  6 14 11 4 1 1 1 ذكور
 32)المجموع  1 2 16 12 1 1 1 إناث

 6 16 34 16 2 2 1 المجموع
 12 المجموع الكلي )إناث وذكور(

 العاملون في مكتبات المستشفيات:

 اسم المكتبة
 مؤهلات متوسطة مؤهلات عليا

تخصص 
 مكتبات

تخصصات 
 أخرى

 الإجمالي
تخصص 
 مكتبات

تخصصات 
 أخرى

 الإجمالي

 1 - 1 - - - مكتبة مستشفى الجامعة
 1 - 1 - - - مركز تنمية القوى البشرية

 2 - 2 - - - الإجمالي
       

 لمج3، اللمجفيععد لمجه عل د لمج، عقحلمج بلمجتلج  المجت  يل  لمج نيهلمجفيعايفيلمجملمج وع يللمجت  عشي بلمجق
لمج اييييفيلمج ا ييييفيلمج  دييييالملمج عا ييييللمجملمجو ت للمجت وع ييييليلمج ت عدا ييييليلمج  ييييمللمجلحلمجتعجييييل المجت  يييينللمجقتع يييي 

 لمج  ايييفيلمج ا يييفيلمج  ديييالملمج3  فيييي  لمج  يييللمج وع يييللمجتنا يييللمجت طيييارلمجت  شيييةفيللمج،طييي لمج يييل لمجسييي  لمجت عيييل د لمجق
لمج عا للمجملمجلالالمجو ت للمجت وع ليلمج ت عدا لي.

 ه نظييييةلمجوسلمجصجييييدلمجت عاييييفيلمجت ييييوالمجفيطييييالملمج ييييهلمج وع ييييللمج ة ييييدلمجتنا ييييللمجت طييييارلمجت  شييييةفيللمجفيييييةرلمج
د لمج  يا هادلمج يللمجفينل يقلمجت  لصةل لمج نهلمجفيعا قلمجسدبلمجو ت للمجت وع للمجت ةع   للمجوسل للمجت نظةلمجملمجت عل 

لاعايييدلمجت  يييع   فيبلمج تمااسيييليلمجت ا يييا للمجه  عيييفيلمج و يييل هدلمجه ييي   تيلمجت ع  في  يييللمجت عو  يييللمجملمج
ت عدا ليلمج ت ل يابلمجملمجلالالمجتلحت لالمج ت عه ليلمجت عل للمج    دهلمجملمجلالالمجتلحت لالمجتونا ا  للمج

لمجت وع ليلمج ت عدا لي.

 لمجت   ت ييللمج،طيي لمج يي لمجتاعييل للمجو  ييهلمج  ييللمج، اييللمجيخييعلمجلاااسييليلمج وع ييليلمجت  عشيي  ليلمج  يي
لمجملمجتلج  المجتاص لعالمجت ة االمج ل طل:
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 مجموعات مكتبات المستشفيات:
اسم المكتبة 

مصادر 
 المعلومات

كتب  كتب
رسائل  دوريات مرجعية

 جامعية
مواد سمعية 

 وبصرية
أعمال 
 قواعد بيانات المؤتمرات

مكتبة 
 - غير ثابت قليل 3511 - 4111 المستشفى

يد الدخول على يمكن للمستف
قواعد البيانات الموجودة في 
 مكتبة الجامعة الأردنية الرئيسية

        

 التوزيع اللغوي لمقتنيات مكتبات الدراسة:
 اسم المكتبة

لغة 
 الإجمالي لغات أخرى لغة عربية انجليزية

 مكتبة المستشفى
61% 1% 1% 111% 

 مركز تنمية القوى البشرية

وع ييللمجبأ لمج عظييدلمجت وعييقلمجذتيلمج  عييليلمج   ييللمج فينيي  لمجت ييعو ت هللمج  يي لمج عييل لمج  ييا المجت 
 ييبلمج  ييفيلمجت  د ييللمجنظييةتلمجلح ييعه هدلمج عيي هدلمجتال ييللمج ييه لمج   يي لمجبأ لمج عظييدلمجتلح ييعو تلملمجفيوييا لمجسنيي لمج
ت  تبلمجتلح ع ل يلمجسدبلمج  ل لمج لسللمج  ل عل لمج  ص ل لمجفيعدلمجت عو تلملمجتلحن ن لمج  اتسي لمجت   يل يلمج

لمج%92صييةلملمجتلجل عيل لمج فيعقيحلمج يبلمجتلجي  المجت  ييل  لمج  لمجت ةت  يللمج وع يللمجتلجل عيللمجت ةع  ي للمجق ت يفيلمج
لمج بلمجلاااسليلمج وع ليلمجت  عش  ليلمجه دغللمجتلح د دفيللمج وا للمج غللمجت   ت ل.

 الخدمات:

تطيي لملمج وع ييليلمجت  عشيي  ليلمج  يي لمجت   ت ييللمج ةييفيتلمج ييبلمج نييات لمج يي  ليلمجت عدا ييليلمج  وييبلمج
ت ع ييافيةلمج تا  ييللمجت ن ييقلمج ع ل تييللمج  همهييللمج   ييللمجتا عييل لمج ت عا  ييهلمج    ييللمجتلح ييه لمجت يي ت دالمج لمج

ت ة ع ييللمج تاصل ييللمجتلجل فيييللمج و ييةت لمجت   يياطلمج ييبلمج ييهالمج اتسيي لمجت   ييل يلمجت ييقلمجتشيي  لمجفييللمجت وع ييللمج
ت ةع  ييي للمجقت ة دفييييل لمج ت ةت  يييللمج وع يييللمجت  عشييي بلمج  وع يييللمج ة يييدلمجتنا يييللمجت طيييارلمجت  شيييةفيللمج دود يييليلمج

لمجت    ل.
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 مكتبات المستشفيات والمجتمع المحلي:

 لمجوسلمجتعييييي  لمج،ييييييليلمج2001 يييييوتلمجتميييييلالمجق ةب لمج  عيييييل لمجمحاييييي  لمجتشيييييفيلمجت   ت يييييليلمجت عة  يييييللمجملمج
ت  يييع   فيبلمج يييبلمجلاعايييدلمجت  عشييي  ليلمج ت ةت يييدلمجت    يييللمج يييبلمجتاييي  ليلمجت يييقلمجتطييي  هللمجت وع يييليلمجملمج
ت ا  ييللمجت ييقلمجتع عهييللمجق   ييل  لمجلةضيي  لمج  ييلس فيب لمجو ت فييي  لمجهاضييل،للمجوسلمجلاعاييدلمج  ييعو   هللمج

تاييييي  ليلمجت عدا لت يييييللمجت    يييييللمجملمجلمج ييييبلمجت ةضيييييبلمج   ييييية د...لمجص يييييتلمج  ييييي يلمج شييييوفيلمج تضيييييحلمج  
لمج وع ليلمجت  عش  ليلمج ت ةت دلمجت    ل.

تطيي لملمجملمجت طييللملمجتر المج داةضييبلمجثملمج   ييللمجتا ت للمجت  يي  للمج تر  ييل  لمجص ييتلمج  يي يلمجت   ت ييليلمج
ت يييقلمجإلمجت ا ييياالمجو  هيييللمجملمج يييوتلمجتميييلالمج  لمج يييبلمج ميييةتألمج وع يييليلمجت  عشييي  ليلمجتطييي  لمجتاييي  ليلمج

د للمج ت  ، ييهلمج ت عاس ييللمجوسلمج لنييقلمجتلح عاييللملمجه نيياتصالمجت ن  يي للمج تلحصع ل ييليلمجت ةطل، ييللمج تييا،فيلمجت ع يي
 داةضيييبلمج يييبلمج يييهالمج  يييللمجتلح ع يييل لمج ثنيييل لمجتنا يييللمجتمااسيييليلمجت    يييللمجملمجت وع يييللمجسديييبلمجت يييعه لمج
 عييول للمج   ييل   للمج عطييالملمج عطيي  لمج يي  ليلمج عدا ييليلمج   ييللمجت ييلس لمجت ييةفيضلمجسدييبلمجعييل المج ةضييهلمج

سد يييهلمجه  لعييي للمجت ة ييياالمج  نيييل لمجسد يييهلمج،ييين لمجللمجفيعيييا لمج ت  ، يييهلمج تلح يييع ل للمج يييبلمجو ل عيييهلمجملمجت  عشييي بلمج ييي
ت  يييييييلعالمجت وع يييييييليلمجملمجت وع يييييييليلمجت    يييييييللمجفيشيييييييودا لمجصدطيييييييللمجت ا يييييييفيلمج د  يييييييلللمجتلح عالس يييييييللمج
 دا عش ب لمج تدعيقلمج وع يليلمجت  عشي  ليلمج يبلمج يهالمج ي  لاللمجت عدا لت يللمج   تلمجه اتلمجملمجتطي  لمج

 ييوفيبلمجفيطقييا لمج،يي تيلمجو ل ييللمجت عنلفيييللمجت    ييللمجت ييقلمجت ييل دلمجملمجعيي لعهدلمج سه هييدلمج  ل ييللمجت ةضييبلمجت
لمج افيدللمج دعهعلمجت  س.

وسلمج  لمج عيلفيفيلمج وع يليلمجت  عشي  ليلمجت    يللمجتر لن يللمجسيللملمجلمج(Ahers, Peter)  عيل لمج
ت    يييللمج داةضيييبلمج تييييا،فيلمجلمجت عدا يييليلمجتييينعلمجسديييبلمج  لمج ضييية  للمجوتاصيييللمج تطيييي  لمج ييي  ليلمج2001

لمجتة، ه للمج   ب . وع للمج داةضبلمجملمجت  عش بلمجتحاالمجلاااسللمج ات لمج  عدا ليلمجتعد ا للمج نشةتيلمج

 Guileline for)  و كلمجت لالمج،ط لمجص  يلمجتا  هليلمجت وع للمجت    للمجتلح  ت  للمج

Australian)ت ةضيبلمج   ية دلمج ييبلمجضيابلمجت  ييع   فيبلمج يبلمج وع يليلمجت  عشيي  ليلمج ذ يكلمج ييبلمجلمج
ت ييوالمج  ضييحلمج،يييليلمجت  ييع   فيبلمج ييبلمجلمج(Health library) ييهالمجتاعييل للمجوسلمجت ع ييل لمجت ةييل لمج
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للمجع  لمجتاعل للمجو  هلمج فيقيللمج  لمج عيلفيفيلمج وع يليلمجت  عشي  ليلمجت ن فييللمجت يقلمج وع ليلمجت  عش ب لمج ل
  ييي يلمجسديييبلمجتطييي  لمجتا  يييللمجت عدا لت يييللمجت    يييللمجلمج2001 سييي   لمجسيييللملمجلمج2002 ييي  يلمجسيييللملمج

 ايللمجلمجلمج(Mohan, v, 2008) داةضبلمجقتط  لمجت عدا ليلمج تا  ليلمج بلمج عل هللمج يبلمجت ةضيب لمج
بلمج ضيييدلمج  يييل ئلمجتا  ه يييللمجا  يييللمجت  ييييليلمجسديييلمجIFLAتت ييي لمججم يييدلمجترسقيييل لمجملمجت دجنيييللمجت  تعايييللمج

تئة  يييييللمج يييييبلمجت ةضيييييبلمجملمج وع يييييليلمجت  عشييييي  ليلمج يييييبلمج ييييي  ليلمجت عدا يييييليلمجت    يييييللمج ت  ييييي  للمج
(IFLA. Report, 6, 2000).لمج

لمج  وبلمجتاض حلمج،يليلمجت  ع   فيبلمجص قلمج للمج  نعهلمجت   ت للمجهلج  المجت عللى:
فئة 

 الأطباء المستفيدون
مساعدو 
 المجموع أخرى رضىالم الإداريين التمريض الأطباء

 خدمة مكتبات المستشفيات قيد الدراسة:

 فيعقييحلمج ييبلمجتلجيي  المجت عييللىلمج  لمج وع ييليلمجت  عشيي  ليلمجتطيي لملمج ةييفيتلمج ييبلمج نييات لمج يي  ليلمج
ت عدا يييليلمج  ويييبلمج ن يييقلمج ع ل تيييللمج  عيييفيلمج  يييدلمجتاييي  ليلمج ايييللمج  نييي لمجت طيييل هيلمجت شو ييي للمج يييدلمج

 ت   يتلمجملمج اتسي لمجت   يل يلمجلمج  ا المجت وع للمج   للمجتا عل لمج ت عا  هلمج    للمجتلح ه لمجت  ت دا
لمجتلح و  ن للمجت ةت  للمج دلمجت وع للمجت ةع   للمجملمجصةلملمجتلجل عل.

اسم المكتبة/ 
 الخدمات

الارشاد 
 والتوجيه

الاطلاع 
 الداخلي

التصوير  الإعارة
 والاستنساخ

الخدمة 
 المرجعية

الإحاطة 
 الجارية

البحث 
عن الخط 

 المباشر

قواعد 
البيانات 
وشبكة 
 الانترنت

مكتبة  
 المستشفى

* * - * * * * * 

مركز تنمية 
 القوى البشرية

* * - - * - * * 

لمج
وسلمجوفيطييييييل لمجلمج2001   ييييييا لمجتمييييييهيلمجتلح و  ن ييييييللمج،يييييين لمجت وع ييييييل لمجتعهيييييي لمج نييييييولمج
 تييا،ةلمجلمج(E-Journal)تلحعيي ت لمجهمييهيلمجت ا   ييللمج تلح ييعاةت لمجهلحعيي ت لمجهمييهيلمجتلح و  ن ييللمج
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 ة يدلمجتنا ييللمجت طييارلمجت  شييةفيللمجو ولن يللمجتلح ييع ل للمج ييبلمج   ييللمجت وع يللمجت ةع  يي للمج  ييع    للمجملمج وع ييللمج
لمجتمللحيلمجت عدا لت للمجت    للمج دا االمجوسلمجتمهيلمجتلح و  ن للمجت عل  ل:

E-Library 

University of Jordan 

Ato z medical journal 

1.b enthammedical journal 

2.Annual Reviews 

3.BMU 

4.Cambridge Journal 

5.Oxford Univ Press ( OUP) 

6.Science Direct 

7.Springer 

8.taylor &francis 

9.Wiley –BLACKWELL 

10. American Institute of demics 

لمج اتس لمجت   ل يلمجت ععدطللمجه وعقلمجتلح و  ن ل:
1..Ebrary E-books 

2. Springer E-book 

3.OVID DB(333 journaals +343book ) 

 وع ييللمجتلح و  ن ييللمجملمجت وع ييللمجت ةع  يي للمج ت ييفيلمجصييةلملمج ، اييللمجيخييعلمج اتسيي لمجت   ييل يلمج،يين لمجت
تييييا،ةلمجت طاتسيييي لمجت ةع  يييي للمجت عل  ييييللمجملمجلاييييلالمجتايييي  ليلمجت عدا ييييليلمجت    ييييللمجلمجE-Libraryتلجل عييييللمج

لمجمعادلمجت  ع   فيب.

E Library 

University of Jordan 

1.EbSCO-HOST 

2.Hinari u semame jor007 

Password:49107 
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3.Mcgraw-hill Access Medicine 

4. .Mcgraw-hill Access Science 

5.Access Pharmacy 

6.Ovoid DB(333journaks +343 Books 

7.Medine puls 

8. Cinahl 

8.MD Consult 

9. First Consult 

10.Nursing Consult 

11.Nursing Skills 

12. PubMed Database… 

13.Up to Date 

14. Science finder 
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 تبات المستشفيات:مجتمع المستفيدين من مك
اسم المكتبة/ فئة 

 المستفيد
مساعدي  الأطباء

 الأطباء
 المجموع أخرى المرضى الإداريون الممرضون

مكتبة مستشفى 
 * * * * * * الجامعة

بمعدل 
41-51 

 شخص
مكتبة تنمية مركز 

تنمية القوى 
 البشرية

* * * * * *  

        

ع  لمجتا يييي لمجت   ييييل يلمجت ييييقلمجإلمججمعهييييللمج ييييبلمجهاضييييل،للمجوسلمج ييييللمجإلمجذ ييييةالمجسنيييي لمج نل شييييللمجت نعييييل
ت طيييل هيلمجت شو ييي للمج ت هصظيييليلمجت  لعيييةل لمجتععييي  لمج،ييييليلمجت  يييع   فيبلمج يييبلمج وع يييللمجت  عشييي بلمج
  ة دلمجتنا للمجت طارلمجت  شةفيللمجص تلمجتععاد لمجسدبلمجقتر  ل لمج ت  لس فيبلمج تا ت فيي  لمج  ويبلمججم يدلمج

بلمج   ية د لمج  ي لمج عية لمج ثنيل لمجت وع ليلمج   لمجت   ت للمج لمجتط لملمج نهلمج   ليلمج عدا لت يللمج   يللمج داةضي
 نل شللمجت نعلع لمجوسلمج وتلمجتلجلنقلمج شوفيلمج تضح لمج     لمجسد يهلمجه عا ي ليلمج تلح  تصيليلمج ت ةت يدلمج
ت    يييييللمج ا هيييييهلمجه    يييييللمجتر سلمجويييييالمجت ةضيييييبلمج تد فيييييي  دلمجهاييييي  ليلمجت عدا لت يييييللمجت    يييييللمجت يييييقلمج

فيعييا لمجسد ييهلمج سدييبلمجلمجت ييلس  دلمجسدييبلمجعييل المجت ييةألمج تلح ييع ل للمج ييبلمج،يي للمجت ل عييهلمجملمجت  عشيي بلمج ييل
لمج  ةتهلمجت دتعةللمجه  لع للمجت ة ال.

  ايييللمج عييية لمج يييل طللمج،ييين لمج ةيييفيلمج يييوالمجتا  يييللمجت عدا لت يييللمجميييفيلمج عيييات،ةللمجملمجت وع يييليلمج  ييي لمج
ت   ت ييللمج  ط ييللمج وع ييليلمجت  عشيي  ليلمج  ييو كلمجفيييةرلمجت  لصييتلمج نييهلمجفين غييالمجت ا ييا لمج شييوفيلمج يي المج

ليلمج داةضيييبلمج   يييية دلمجسديييبلمجتيييل ةللمجسييي لملمجتطييي  لمج وع يييليلمجت  عشيييي  ليلمج ت ةت يييدلمجت    يييللمج ييي  
لمج وسل للمجت نظةلمجه   ل ليلمج ت داتعحلمج ت ععد اليلمجان ل لمج والمجت  يللمج بلمجت  ع   فيب.
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 صيياالمج يياتالمجت عييل د لمجملمج وع ييللمجت  عشيي بلمج  وع ييللمج ة ييدلمجتنا ييللمجت طييارلمجت  شييةفيللمج ثنييل لمج
ت طييل هيلمجت شو يي للمج ت هصظييليلمجت  لعييةللمج  ييفيلمج ييللملمج صيي لمجت ةضييبلمج  دييقلمج   ييللمج عدا لت ييل لمجلمج

لمجللمجقلح لمج   ت لمج تتقحلمج نللمج  لمجت   قلمج وبلمجو  لسهللمج للمجفيدا: لن لمجتا ل 

لحلمجتا ييييي لمجملمج طعن يييييليلمجت وع يييييللمجلاااسيييييليلمج ا هيييييللمج داةضيييييبلمج إلمجت ع ل  يييييللمج عنل يييييقلمج -3
لمجتصع ل لادلمجت عدا لت ل.

  دللمجس  لمجت عل د لمجملمجت وع للمج ت ا د لمج عط  لمج   للمجت وع للمج داةضب. -2

  ش  لمجصل عهدلمجت ةض ل.سد  لمجت ةضبلمجسبلمجت  االمجسدبلمجت عدا ليلمجت    للمج -1

تا يي لمج يي رلمجت ةضييبلمجصل ييللمج د  يياالمجسدييبلمجت عدا ييليلمجت    ييللمج  يي قلمجصييل عهدلمجت ةضيي للمج -1
ت شييي في ل لمجص يييتلمجت ييي لمج  لمج عظيييدلمجنيييدلح لمجت  عشييي  ليلمجيأتيييا لمج عييي لمج  لمج  يييولمجصيييل عهدلمج
ت  يييي  للمج ةصدييييللمج عيييي  ةللمج تحيييياالمج   لمجت ع لتييييهلمجوسلمج يييي  ليلمج عدا لت ييييللمج ت    ييييدلمجسدييييبلمج

 ت عه ليلمجت   تع ل.

يخييييعلمجت  ييييعاهي لمج،طيييي لمج عييييل لمجت  ييييا   لمج وييييفيلمج ييييةتصللمج  لمجت  ييييع   فيبلمجملمج وع ييييللمجلمج  ييييللمج، اييييل
ت  عش بلمجفيعلنا لمج بلمجت  عاهيلمجت قلمجتطدفيلمج بلمج،لسد يللمج ي  ليلمجت عدا يليلمجت    يللمجت يقلمجتطي  هللمج

لمج وع ليلمجت  عش  ليلمج إلمجت عنعلعلمجت  عاهيلمجت عل  ل:

لمجس لملمجتات،ةلمجت ا  لمجت ولملمج  لمج ،ةت لمجت ع نللمجقت  ع      .  3

تا يللملمجت ويلملمجه يعو تلملمج هيل تيلمجت ل يابلمج تلحن ني لمج ت ي  االمجوسلمج اتسي لمجت   يل يلمجس لملمج  2
 ت عات،ةل.

 ت قغا لمجقضغا لمجسافيلمج و ت فيل لمجت قلمجفيععةألمج للمجت  ع   .  1
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   لملمجتمااسليلمجت وع  للمج  ل للمجت وعقلمجق عقلمج   ل .  1

 اتسييي لمجسييي لملمج   يييفيلمجت عيييل د لمجملمج وع يييليلمجت  عشييي  ليلمجه هيييل تيلمجت ها يييللمجملمجت   يييتلمجملمج  5
 ت   ل يلمجتلح و  ن ل.

لمج  بلمجت  عاهيلمجت قلمج تهةاللمجت طل هيلمجت شو  للمجه  ع   فيب:

 س لملمجت عات،ةلمجlack of availability 

 س لملمج ه  للمجنطل لمجت   االمجInconvenient Location Access point 

 عا للمجتلح عو تلملمج Difficulty of use 

 س لملمجتات،ةلمجتر هدللمجت ها للمجLack of equipment 

  عود للمجت ل فيللمجتcost 

جم عهييللمجتسعييميلمج ييعاهيلمج  شيييوهيلمج نييدلمج  لمجتحيي لمج ييبلمجت يييعو تلملمج  ييل  لمجت عدا ييليلمج شيييوفيلمج
لمجسللملمج ت  ل  لمجتلح و  ن للمج شوفيلمج ل .

 وت لمج للمج المجولحلمج د لمج د يفيلمج يبلمج يعاهيلمج  يةرلمجفي يعقلمجص ية للمجملمج يوالمجت   ت يل...لمج
  يييا   لمجملمجت ا  يييليلمجولحلمج  لمجت غلفييييللمج يييبلمج ييية لمجت اضيييا لمج يييالمجو يييةتالمج هم عهيييللمج ضييية  للمجت عايييللملمجت

ت    يييللمجت يييقلمجفيعايييفيلمجفيييللمجتر  يييل لمج ت طيييلعاا لمجسديييبلمجتيييا،فيلمجتاييي  ليلمجت عدا لت يييللمج يييدلمج ذ يييكلمج ويييا لمج
تر  ييييل لمج عدييييا لمج ولنييييللمج ة ا ييييللمج  ييييل  للمجملمج ةييييفيلمج ييييبلمجتمعاعييييليلمجت عل ييييةل...لمج ييييوالمجت  يييييللمج ييييبلمج

 ،يةت لمجلمجت عو   لمجتا المج  يل للمج يل  للمج  ي  ليلمج د ديللمجتن يقلمجملمجلاادهيللمجسديبلمجت عنلفييللمج  ي ل
لمجتمعادلمج  ول، للمجت ةأ.



 الطبية في الأردن"خدمات المعلومات الطبية في مكتبات المستشفيات والمراكز 
 د. محمد ديس السردي

 211 المؤتمر الثاني والعشرون للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات )اعلم(

  عل يلمجت   ل يلمجت قلمجإلمججمعهللمج بلمج هالمجت طل هيلمجت شو  للمج ت هصظيليلمجت  لعيةللمج
لمج دلمجت  ع   فيبلمج س نللمجت   ت للمج  لمجتر  ل لمج عل ا لمجوسلمج نات لمجمخعد للمج بلمجت عدا لي:

 .ت عدا ليلمجتا عل فيل 

 .ت عدا ليلمجت ة ع ل 

 .ت عدا ليلمج ه عو تلملمجت شو ا 

 بحلطلمج ت   ت ليلمجت  ل طللمجقتربحلطلمجت ةت عل .تر 

 .ت عدا ليلمجتلح عشل فيل 

 .لمجتاصل للمجتلجل فيل

سييييييه للمجسدييييييبلمجذ ييييييكلمج،طيييييي لمج عييييييل يلمجت   ييييييل يلمجت  ييييييعا للمج ييييييبلمجت طييييييل هيلمجت شو يييييي للمج
 ت هصظيليلمجت  لعيةللمج فيقييل لمج  لمجت وع يللمج لمجتعيي لمجتا يل لمجت  قيفيلمج دا يياالمجوسلمجت  يل  لمجتلح و  ن ييللمجلمج

ييللمجت  يع   فيبلمج يبلمج ي  ليلمجت عدا يليلمجت    يللمجفي قيدا لمجت ي  االمج ايللمج لني لمج يل طللمجص يتلمج  لمج،
 بلمج ولت هدلمج  لمج  اادلمجلح عو تلملمج  ل  لمجت عدا ليلمجتلح و  ن للمج للمج، هللمج اتس لمجت   ل يلمجت    يللمج
ت شيييها للمجق  ييي لحفيب لمج ييي لحلمج يييبلمجت يييو لبلمجوسلمجت وع يييل لمج ايييللمج  لمج عقيييهدلمج لمجفيظهيييةلمج ل يييللمجعييي في تلمج

لمج  فيهدلمجملمجت   تلمج، هل.لح عو تلملمج اتس لمجت   ل يلمج لحلمج م للمج
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 مناقشة النتائج

تنل  يييي لمجت   ت ييييللمج اضييييا لمج يييي  ليلمجت عدا ييييليلمجت    ييييللمجملمج وع ييييليلمجت  عشيييي  ليلمجملمج
تر   لمج يييبلمج يييهالمج  ت يييللمجصل يييللمج وع يييللمج  عشييي بلمجتلجل عيييللمجتر  ن يييللمج  ييي لمجإلمججميييدلمجت   يييل يلمج يييبلمج

لمج هالمج   تيلمجت   تلمج تا د لمجت   ت للمجوسلمجت نعلع لمجت عل  ل:

ييليلمجت  عشيي  ليلمج ييدلمج ييبلمجتر  ن ييا لمج  يي فيهدلمج ييا هيلمج عا يي للمجملمج  لمججم ييدلمج  ييا لىلمج وعلمج 
لايييييلالمجسديييييدلمجت وع يييييليلمج ت عدا يييييليلمج لحلمجفيا ييييي لمج،ييييييللمجصل يييييدللمجسديييييبلمج   يييييللمجت  ويييييل ا فيا لمج  لمج

لمجعهل تيلمجسد ل.

تتقيحلمج يبلمجت   ت ييللمج  لمج نيل لمجسيي لملمج سيالمج ي رلمجت  ييا   لمجسيبلمجتا  ييهلمج   لمج وع يللمجت  عشيي بلمجلمج
ت يييعغةبلمجتلجا يييدلمج يييبلمج  يييا لمج ةيييفيلمج يييوتلمج عطييي  لمج ييي  ليلمج عدا لت يييللمج   يييللمج داةضيييب لمجص يييتلمج

لمجت    لمجه وع للمج   قلمجس لملمجت اسالمج تلجهفيلمج اضا لمجت عهعلمجه وعقلمج ت طةت ل.

شيييملمجت   ت يييللمج  لمجعييي وليلمجت عدا يييليلمج تلحن نييي لمج ت وع يييليلمجت    يييللمج يييبلمج  ةيييةلمجت  يييل  لمجلمجلمج 
لمجت عو ت للمج بلمج  فيلمج سقل لمج  يللمجت ع  فيسلمجملمجت ود ليلمجت    للمج ت  عش ب.

شييي  لمجت   ت يييللمج  لمجت ييي   ةيلمجتلح و  ن يييللمج  اتسييي لمجت   يييل يلمج  د يييللمجت  ويييل ا فيا لمج  يييل علمجلمجلمج 
  د يييللمجت   ت يييليلمجت عد يييللمج  سقيييل لمج  ييييللمجت عييي  فيسلمج  ةيييةلمجتر  تيلمجلمجout sideتلجل عيييليلمج

ت عو ت للمج د  االمجسدبلمجت عدا لي...لمجملمجص لمج لمجفيعدلمجت عو ت هللمج  دطللمج بلمج  يفيلمجت ةضيبلمج
لمجهللمجملمج وع للمجت  عش ب.  لمجفيعة،اتلمجسبلمجتات   للمج وتاصع

ييبلمج  ييدلمج  نيي لمجت   ت ييللمجت ع فييي لمج ييبلمجت  ييعاهيلمجت ييقلمجتات ييهلمجت عييل د لمجملمج وع ييللمجت  عشيي بلمجلمج 
ت ع افيللمج ضي  لمجت ويل لمج سي لملمجتيات،ةلمجعلعيليلمجصل يابلمجلمجB-1ت ول لمجص تلمجفيا  لمجملمج ل  لمج
لمج ةت  للمج دلمج اتس لمجت   ل ي.
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ل عللمج  ي سلمج ويل لمج ش  لمجت   ت للمج  لمج وع للمجت  عش بلمجت عو لملمج شوفيلمج ع  المج طلسللمج لمجلمج 
 د  االمجسدبلمجت عدا ليلمجت    للمج بلمج  ل  لمجت عدا ليلمجتلح و  ن للمجت قلمجتش  لمجفيللمجتلجل عيللمج

لمجت ة دفيل.

ن لمجت   ت للمج  لمج عظدلمج طعن يليلمج وع يللمجت  عشي بلمج يبلمجت وعيقلمجتر ن  يللمج   يللمج ي تلمج سني لمجلمج  
 ه  ييللمجت ييعو ت هللمج ييبلمج  ييفيلمجت  ييع   فيبلمج ييبلمجت  د ييللمج  سقييل لمج  يييللمجت عيي  فيسلمج اييللمج  لمجسيي لملمج

ت  عش بلمج ل لمجسيل هلمج ع  يللمجملمجسي لملمجتشيج دلمجت  يع   فيبلمجسديبلمج قيل لمجلمج ول لمج  ا دلمج وع ل
لمج   ليلمج  االمجملمجت   تلمج ت ا االمج  ل  لمجت عدا ليلمجت    للمجت علصل.

نييييي لمجت   ت يييييللمجت ل يييييللمجت ل يييييللمجوسلمجت يييييافيةلمجنظيييييللملمج ييييي  ليلمجت عدا يييييليلمجت    يييييللمجملمج وع يييييللمجلمج  
 للمجت  ييييي للمج ت ا  يييييليلمجذتيلمجت عه يييييللمجه ةسلفييييييللمجت  عشييييي بلمج ت ةت يييييدلمجت  ييييي  للمجت عل عيييييللمج ييييياات

ت  يييي  للمج ا فينييييللمجت  يييي لمجت    ييييللمج ت  عشيييي  ليلمجتال ييييللمج ه تطييييل لمج هنييييللمجتطيييي  لمج يييي  ليلمج
لمجت عدا ليلمجت    للمج داةضالمج  لس ادلمجملمجذ المج شل دهدلمجت    ل.

ضييية  للمجتنا يييللمجتمااسيييليلمجت    يييللمج ت ع يييل لمجلاااسيييليلمجتعنل يييقلمج تصع ل يييليلمجت ةضيييبلمجسديييبلمجلمج
لادلمجت عاةفيللمجص تلمج تهةيلمجت   ت للمجوهميلالمج وم يلالمج يوتلمجتلجلنيقلمج شيوفيلمج ع  يالمجت عه لمج،ي

لمج بلمج  فيلمجو ت للمجت ا  ليلمجت    للمج ت ةت دلمجت    ل.

لمج   يلمج علفيفيلمج وع ليلمجت  عش  ليلمجتر ةفيو للمج  لمج وع للمجت  عش بلمجت سدلمجترنش للمجت عل  ل:

 .ةت  لمجت ةسلفيللمجت    للمج داةضب  

  ل.تذلذلمجت طةت تيلمجتا ت فيللمجتا  تت ج 

 .تح  لمجتر ت لمج  ه للمجت ةضب 

 . ت ععد دلمج ت ع   فيلمجت  عاةلمج دعل د لمجملمجت  عش بلمج بلمجتر  ل لمج تا ت في 
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 .تاس للمجت ةضبلمج   ة د 

 .و ةت لمجت   اط 

  نيييل لمجسديييبلمجذ يييكلمج،ييين لمججم يييدلمجت  يييع   فيبلمج يييبلمج وع يييليلمجت  عشييي  ليلمجفيشيييافيلمجت ةضيييبلمج
ف ييملمجت شيي في لمج تهةتييهلمجت   ت ييللمجوضييل،للمجوسلمجت عييل د لمج تر  ييل لمج ت اةضيي لمج   ييلس فيهدلمج  ييوتلمج 

  شييييوفيلمج تضييييح...لمج ييييدلمجوم ييييلالمجت ع فييييي لمج ييييبلمج وع ييييليلمجت  عشيييي  ليلمجملمجتر   لمج  هييييالملمج   ييييللمج
ت ةفيض...لمجص تلمجتطع ةلمجتا  للمجسديبلمجتر  يل لمج   يلس فيهدلمج ايللمج  لمج ي  ليلمجت عدا يليلمجت    يللمج

لمجت قلمجتط  هللمج وع ليلمجت  عش  ليلمجتا،ةلمج ف  ل لمج ت عل د لمج   سلمج داةضب؟؟.

 لمجوسلمج  يييا لمجسييي  لمج يييبلمجت عنل يييةلمجت يييقلمجفين غيييالمج2002 يييللمجقت يييدفيب لمج  ييي  لمج  عيييل يلمج  ت
لمجتات،ة للمجملمج وع ليلمجت  عش  ليلمج ت ةت دلمجت    ل:

لمجت ع ع للمج ا  للمجسه  ل.  3

 ةضييييب لمج ييييبلمجلمج– هييييلالمجو ت المجلمج–هصةيييي لمجلمج–   ييييللمجلاعاييييدلمجت ا  ييييللمجت ييييقلمجفيع عهييييللمجق   ييييل لمج  2
  لمجت عدا ييييليلمج ييييهالمجتد  ييييللمجتلحصع ل ييييليلمجتال ييييللمج جعاييييدلمجت  ييييع   فيبلمج ييييبلمجص ييييتلمج  ييييل

  تا  لي.

لمج

لمج
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 النتائج والتوصيات:

 ة يي لمجت   ت يييللمجه ع فيييي لمج ييبلمجت نعيييلع لمجهاضيييل،للمجوسلمجت نعييلع لمجت يييقلمجإلمجتاعيييل للمجو  هيييللمجملمج
لمج تنلمجت   تلمج وبلمجتاعل للمجوسلمج همهل:

 عييل يلمج    يييليلمجت   ت يييللمجت يييقلمج ويييبلمجت  لصيييتلمج يييبلمجت ا ييياالمجو  هيييللمجبأ لمج نيييل لمجت عايييللملمجسيييللىلمج 
عدا لت يللمجت    يللمجملمج وع يليلمجت  عشي  ليلمج ت ةت يدلمجت  ي  للمج  يوتلمج قة  للمجتا،فيلمجتا  ليلمجت 

 ل لمج تض للمج بلمج يهالمجت يععةتألمجت عيلفيفيلمجت  يل  للمج يبلمجت نظايليلمج  هيليلمجسل  يللمج ت     يللمج
لمجاعدلمجبأ ه  ليلمجتان ل لمج صطا ه.

 نيييل لمجنطيييعلمج تضيييحلمجملمجتيييا،فيلمجت ويييل  لمجت ا يييفيلمجملمجت وع يييليلمجت  عشييي  ليلمج ت ةت يييدلمجت  ييي  للمج 
سديييبلمج  ايييفيلمج  يييهلمج عطييي  لمجتا  يييللمجت عدا لت يييللمجت    ع يييللمج دا يييع   فيبلمج شيييوفيلمج دط يييللملمج هل يييهلمج

  ل لمج داةضب.

 تتقييييحلمج د لصيييييتلمج ييييبلمج يييييهالمج هصطعييييهلمج ثنيييييل لمجت   ت يييييللمجوهمييييلالمج يييييفيلمجتنعيييي تلملمجتطييييي  لمجتا  يييييللمج
 ت عدا لت للمج شوفيلمج لعالمج داةضبلمج   ة د.

  دلمجتميللحيلمجفيظهةلمج بلمجت   ت للمج دللمجت  سدلمج س لملمجتلح عاللملمج طقلةلمجت عدا ليلمجملمجتملالمج بلمج 
ت ع ييا للمج شييوفيلمج  ييعاةلمج ت ييوالمجفيهيي  لمجوسلمج سلفيييللمج  يي عهلمج سل، عييهلمج ييفيلمجت يي لمج د لصييتلمج ييبلمج
 ييهالمجت طييل هيلمجت ييقلمج  ة ييللمج دييللمج   ت لمجت  ييا   لمج ط اييللمجت عدا ييليلمج  يي  ليلمجت عدا ييليلمج

 ت    للمجملمجس ةلمجت عدا ليلمجت  فيتلمجملمجت ا  ليلمجت قلمجفيعادا لمجفل.

 للمج ت    ل. دللمجت  ت لمج هم للمج   اللمجت وع ليلمجت     

 عيييل يلمجت   ت يييللمجوسلمج  لمجت وع يييليلمجت  عشييي  ليلمج يييبلمج  يييفيلمج نيييات لمجت وع يييليلمجعيييهةللمجملمجت عيييل لمج 
 ت عة لمج تر   لمج شوفيلمج ل لمج ن  للمج  دللمجت وع ليلمجصا ل.
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 هييالملمجتا  ييللمجت عدا لت ييللمجملمجت وع ييليلمج ت  عشيي  ليلمج ت ةت ييدلمجت  يي  للمج  ن ييللمجسدييبلمج عييلفيفيلمج  
     للمجمفيلمج عات،ةللمجملمجتر   .

  ف ييملمجت شيي في لمجق  ييعاةيلمجسد ييللمجملمجتر    لمجمييفيلمج طعنعييللمج  لمج عوا،ييللمجنييل لمجن يي للمج ةييفيللمج  
 ييبلمج هم ييللمجت   يياطلمجملمجلاييلالمجتايي  ليلمجت عدا لت ييللمجملمجت وع ييليلمجت  عشيي  ليلمجص ييتلمج ،ييضلمج
 عضلمج دللمجتلح ع لنللمج  عضلمج    لمج ل لمجسن  يللمج ميدلمجتلح يه لمجسديبلمج ل،يللمجت ات،طيليلمجتر يا  للمج

 ملمجتا ةت تيلمجت   ت.

 ت   ت ييللمجت  يينىلمجت و ييعلمج داوع ييللمجت  عشيي بلمجمييفيلمج نل ييقلمج ترثاطلمجمييفيلمج ييةفيحلمجتتقييحلمج ييبلمج
 لحلمجفيشيييجدلمجسديييبلمجتطيييي  لمج   يييللمج عدا لت ييييللمج   عيييللمج نل ييي للمج ييييفيلمجفييييةرلمجت  ييييا المجسيييبلمجت وع ييييللمج
 فيشيييل  هلمجت ييية المج عظيييدلمجت  يييع   فيبلمجت يييوفيبلمجإلمج طيييل دعهدلمجت يييوفيبلمجإلمج طيييل دعهدلمج  لمجت ويييل لمجميييفيلمج

 ت نل ق.

لمج  للمجت عهافيللمج ت  لصللمج ت طلس لمج ت  ل لحي..... لمج بلمجص تلمجتاb_1ق ل قلمجت  نافيللمج

 لمجت  دتن للمج  عطدل .س لملمج  ا لمجت  دتن للمجت عو  للمجت وع للمجت  عش بلمجق

 .ت  لمج دللمج  تفيللمجت  ع   لمج للمجتعات،ةلمج بلمج   ليلمج عدا لت للمج   للمجلوبلمجتط  هللمج هلمجت وع ل 

 تسيييي لمجت   ييييل يلمج لحلمجت غل   ييييللمج ييييبلمجت شييييل   لمجملمجت   ت ييييللمجفيطيييي  ا لمجه   ييييتلمجبأن  ييييهدلمجملمجت طالمج
في ييعو  ا لمج يي  ليلمجت عدا ييليلمج  اتسيي لمجت   ييل يلمجت ييقلمجتطيي  هللمج وع ييللمجت  عشيي بلمجت ةت  ييللمج

  دلمجت وع للمجت ةع   ل.

 سيييي لملمج هعاييييللمج  ييييلعفيلمج   ييييل بلمجت يييي  االمجت علصييييللمج د  ييييتلمج ت يييينطعلمجملمجت عيييي  فيقلمج ،طيييي ت لمج
 ت هل تيلمجت ها للمج د  ت.
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  للمجلحذيلذلمج  ل يللمج تضي للمجت عنا ييللمج نيل لمجصل يللمج ل يللمج وع يليلمجت  عشي  ليلمج ت ةت ييدلمجت  ي 
لاااسيلادلمج ت عنافييدلمجملمج  ييل  لمجت عدا يليلمج  ل يللمجت  يياع للمج ت   يةفيللمج ت  يل  لمجتلح و  ن ييللمج

  شوفيلمجسللم.

 هسع ييل المج ييد لمج ييبلمج نييل لمجلمج وع ييللمجت  عشيي بلمج  لمجت ةت ييدلمجت  يي ا تعاييللمج ييللمجتطيي  لمج نييل لمج ت ييا دلمج
 ات ييي ليلمج  عيييلفيفيلمج    يييللمجت  عشييي بلمج  يييو كلمجلحلمجتا يييولمج عييي لمجتلحسع يييل لمج  يييللمج وعاديييللمج  يييللمج

  ع ا دلمج  ل لمجت وع لي.

 ةةلمجت اضاسليلمج د للمج بلمج لنيقلمجت ةضيبلمج ي  ليلمج عدا لت يللمجتعيملمجبأ ةتضيهدلمج ت يلس  دلمج  
 سدبلمجعل المج ةتصفيلمجت ةألمج و ل عهدلمجملمجت  عش بلمج، تيلمج افيدل.

 ةلمج  ةةلمجت دغليلمج د للمجت  ل  لمجت عدا ليلمجقت وعقلمج ت    ةيلمج مفي ل لمج المجت دغيللمجت عة  يللمج   ةي
  عولالمجت  ل  لمجت عدا لت للمجتلح و  ن للمج د للمجع وللمجتلحن ن .

 مقترحات وتوصيات الدراسة:

ملمجضيييا لمجت نعيييلع لمجت يييقلمجتا يييد لمجو  هيييللمجت   ت يييللمج  ييي لمجتاعيييل للمجو  هيييللمج  نل شيييعهللمج ثنيييل لمج
لمجت ععةتألمجت نعلع لمجتا المجت   ت للمج شوفيلمج ل لمجوسلمج للمجفيدا:

عايييفيلمجملمج وع يييليلمجت  عشييي  ليلمج ت ةت يييدلمجضييية  للمجتيييا،فيلمجت ويييل  لمجت يييات  المجت ا يييفيلمج ت ييي  بلمج دلمج
لمجت    للمج وسل للمجت نظةلمجملمج  ل للمجت عع  لمجت ع عللمج تسعال لمجت علفيفيلمجت     ل.

وسييل للمجت نظييةلمجملمجتعد اييليلمج  يياتعحلمج وع ييليلمجت  عشيي  ليلمج ت ةت ييدلمجت  يي  للمج عات ييقلمجت عييلفيفيلمجلمج
 للمج دلمج بلمج يهالمجت     للمج ه عاللملمج تلح تطل لمج   للمجت ةألمج تط  لمجتا  ليلمجت عدا لت للمجت   

لمج وع للمجت  عش ب.
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ضييدلمجت  ييللمج يي رلمجو ت للمجت وع ييللمج ت  عشيي بلمجاسييل للمجت نظييةلمجملمج طعن ييليلمج وع ييليلمجت  عشيي بلمجلمج 
لمج عنل قلمجتصع ل ليلمجت ةضبلمج ت اةض لمج ت  ن  لمجت عل د لمجملمجت  عش ب.

ضية  للمج ضيدلمجتا ييللمجت عاد يللمج ع ط ي لمجت ععييل  لمج ي لمج وع يليلمجت  عشيي  ليلمج ت ةت يدلمجت  يي  للمجلمج
فيلمجت  دييي لمج  ل  هيييللمج ييي سدلمج تعاييي دلمج  هيييالملمجتاييي  ليلمجت عدا لت يييللمجت    يييللمجانشيييل لمجعييي وللمج ت ييي

 عدا ييليلمج يي  للمج عييا،فيلمجت عدا ييليلمج ت ع ييفيلمج   لمج وع ييليلمجت  عشيي  ليلمج ذ ييكلمج ييبلمج ييهالمج
تشو فيلمج  يللمجو ت فيللمج داوع ليلمج ت عدا ليلمجت    للمجه ععل  لمج يدلمجسي  لمج يبلمجت عيل د لمجملمجصطيفيلمج

  ييييبلمجت عييييل د لمجملمجلاييييلالمجنظييييدلمجت عدا ييييليلمجت ل ييييا  للمجتيييي  فيسلمجسدييييالملمجت وع ييييليلمج ت عدا ييييليلمج
 تلحت ييللحيلمجتييةت للمج ييوالمجت  يييللمج يياات للمجت ععديي دلمجت عييللىلمج ت   ييتلمجت عداييالمج فيييعدلمجتح فييي لمج ت  لاييللمج
   يييا   لاللمج  يييهص لاللمج عيييعاوبلمج يييبلمج ضيييدلمجتا يييللمجت ط يييفيللمج ت  افيديييللمجت ييي رلمج يييبلمج  يييفيلمج

شي  ليلمج ت ةت يدلمجت  ي  للمجملمجت افيةلمج   ليلمجت وع ليلمج ت عدا ليلمجت    للمجملمج وع ليلمجت  ع
ت ا  يييليلمجت ة  يييللمج تال ييييللمج تاعيييةت لمج ت عا  يييهلمج ت عن يييي  لمج ت عا  يييهلمجملمجمخعديييملمجلاييييللحيلمج

لمجتا  ليلمجت عدا لت للمج  ل فيبلمجت عافيلمجت وعد للمج عط  لمج   ليلمج عدا لت للمجناس للمج  عناسل.

 تعيييةل لمجملمج وع يييليلمجت  عشييي  ليلمج ت ةت يييدلمجلمج–  يييدلمجلمج–ت عايييفيلمجسديييبلمجت يييع  تطلمجق صييي للمج
للمجملمج ييفيلمج وع ييللمجتوييا لمج هاعهييللمجتاس ييللمجت ةضييبلمجبأهم ييللمجت عدا ييليلمج تح فييي لمجتصع ل ييلادلمج ييللمجت  يي  

 Information on ت ع   يي لمجسدييبلمج   لمجت وع ييللمجملمجتا،في ييللمجتا  ييللمجت عدا لت ييللمجسنيي لمج د هييللمج

demand .لمج ثنل لمج  ا  دلمجملمجت  عش ب

 ديييييبلمجت عايييييفيلمجسديييييبلمجوسييييي ت لمج يييييةت  لمج   يييييللمجذتيلمج يييييل دلمجساديييييالمج ،يييييا المج  يييييلس للمجت يييييةفيضلمجس
تلح يييييع ل للمج يييييبلمج،ييييي تيلمجت ل عيييييهلمجملمجت  عشييييي بلمج تنا يييييللمج ت يييييافيةلمجعو ييييي عهلمجهسع يييييل لمج وع يييييللمج
ت  عشيي بلمج  لمجت ة ييدلمجت  يي المج صيي لمجسنل ييةلمجت عنلفيييللمجت    ييللمجت ييقلمج وييبلمج  لمجت ييل دلمجملمجعييي ل لمج

لمجت ةفيضلمج سه ه.
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 ت عافيلمجسديبلمجتح  يدلمجت  يلصة لمجويالمجوسي ت لمجت   ياطلمج ت   ت يليلمجملمجلايلالمجتاي  ليلمجت عدا لت يللمج
للمجفي ييييل دلمجملمجوثييييةت لمجت نشييييل لمجت عداييييالمجتئدييييالمجملمجتر   لمج شييييوفيلمج ييييل لمج تا د اييييالمجت    ييييللمج يييي
لمج ت عل ا.

 ملمج ييوالمجت   ت ييللمجه عاييفيلمجسدييبلمجونشييل لمجنظييللملمج ييد دلمجلمج1ت ع   يي لمجسدييبلمج ييللمج ييل لمجه عا يي للمج  ييدلمج
 داعدا يييليلمجفييييا بلمججم يييدلمجت عدا يييليلمج  عدهيييللمج يييل دللمج دنطيييفيلمج تا،في يييللمج دا يييع   فيبلمجه نيييا لمج

 ت   للمجتلح و    .لمج ت ودلمج ت ا  لمجت نل قلمجقنظللم

 يبلمج يهالمجتسي ت لمج يةت  لمجتعد ا يللمج ع   يفيلمجت عيل د لمجلمج3ت ع    لمجسدبلمج يللمج يل لمجملمجت عا ي للمج  يدلمج 
ملمج وع ييييليلمجت  عشيييي  ليلمج ت ةت ييييدلمجت  يييي  للمج و ييييل هدلمج يييي   تيلمجسدا ييييللمج ع ييييا للمجملمجلاييييلالمج
ت   طيييليلمجتونا ا  يييللمجت عدا يييليلمج ع يييه فيلمج ت ع يييفيلمجت  يييللمجتطييي  لمجتاييي  ليلمجت عدا لت يييللمجت    يييللمج

 عادلمجت  ع   فيبلمج  شوفيلمج ل لمج داةضب.م

 ت وع يييليلمجملمجت  عشيي  ليلمج ت ةت يييدلمجت  يي  للمجملمجتر   لمج ت يييافيةلمج ييي  لاللمجت ييفيلمجسديييبلمجونشييل لمج
 ت عدا لت للمج ع فيلمج داةضبلمج   ة د.

 يييييييفيلمجت   ت يييييييللمج يييييييبلمج  ييييييي لبلمجت طيييييييةت لمجملمجتميييييييلالمجت  يييييييسلمجملمجتر   لمجتلح عايييييييللملمج ع  فيييييييي لمج  
تا،في يللمج وتاصعهييللمج دا يع   فيبلمج ت ع   ي لمجسدييبلمجلمجتلحصع ل يليلمجت عدا لت يللمجت    يللمج ت عاييفيلمجسديب

نظييللملمجت ةسلفيييللمجت  يي  للمج دع يياالمج ييبلمجتر ييدابلمجت عه ييالمجوسلمجتر ييدابلمجت ا ييلعالمج نهييللمجولحلمجملمج
تييفيلمجنظييدلمج عدا لت ييللمج،عل ييللمج عا يي فيلمجت عدا ييليلمج وتاصعهييللمج دا ييع   فيبلمجص ييتلمجفيييةرلمجت  لصييتلمج

ل لمجتر يييةتألمج ييي لمج  لمج  ايييللمجت عدا يييليلمج طييي ت لمجتنظ اهيييللمج   يييللمج ،قيييفيلمجت ا يييلعفيلمج ا يييملمجتنعشييي
 تات،ةلمجت عهع.

 فيا يييالمجت  لصيييتلمجلجسييي ت لمجت   ت يييليلمجت نيييلتةللمج يييوالمجت   ت يييللمج دا يييا لمجسديييبلمج ت يييدلمج ييي  ليلمج
ت عدا ييليلمجت    ييللمجملمج وع ييليلمجت  عشيي  ليلمج ت ةت ييدلمجت  يي  للمجملمجه ييالمجت ا  ييليلمجت ة  ييللمج

  تال للمجملمجتر   لمجنظةتلمجرهم للمج وتلمجت نا لمج بلمجت   ت ليلمج  دعهلمج ن  ته.
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 لمجتلجل للمج عاث  لمجعيل بلمج ي  ليلمجت عدا يليلمجت    يللمجملمج وع يليلمجت  عشي  ليلمجملمج والمجتلجهالمج 
تر   لمج شييييوفيلمج يييييل لمج ت يييي ه لمجت عة  يييييللمجت شييييط طللمج شيييييوفيلمجسييييللملمج نشييييية للمج ييييات لمج  ييييي لمج لملمج

 ت  ط لمج ع ع   لمج نهللمجت  د ت لمجتر ةر.

 ييوالمجتلجهييا لمجت ود ييللمج عييو  فيلمجت  ييعاهيلمج ت عط ييليلمجتا ت فيييللمج ت  في  ةت  ييللمجقت يية ت لمجت طلتييفيلمج 
 ت ا يييي لمجت ييييوالمج ت هييييهلمجت  لصييييتلمجملمج  عشيييي بلمجتلجل عييييللمجتر  ن ييييللمج ت  فينييييللمجت    ييييللمج ع ع ييييفيلمج
 تا يي فيلمج يي  ليلمجت عدا ييليلمجت    ييللمج دا ييع   فيبلمج ت ةضييبلمج شييوفيلمج ييل لمج  يياللمج وع ييليلمج

 ت   المجت عط  للمجملمج وتلمجتملالمجت هافيلمجملمجلاعاعلتنل.

لمج

لمج

لمج

لمج

لمج

لمج

لمج

لمج

لمج

لمج
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 المصادر والمراجع

 ت دلمجت وع ليلمجت    يللمجملمجتر     لمجلاديللمجسيل لمجت وعيق لمج  المجسجا ل لمجفي ةا لمجسد ل  لمج بحا لمج  لمج
لمج.39-33 لمج لمج لمج3999 لمج3قلمج33  

 تر قيييية لمجت ييييي   ع.لمج  ييييي  ليلمجت عدا يييييليلمجتلح و  ن يييييللمجملمجت وع يييييللمجت عل يييييةل لمجتلحعل يييييليلمج
 .3999 لمج1قلمج2ت  فيةللمجملمجت وع ليلمج ت عدا ليلمج  لمج

  لاديييللمجت وع يييليلمجلمجت يييل  لمجمحاييي .لمج ت يييافي لمج  يييل  لمج  ييي  ليلمجت عدا يييليلمجملمجت ييي  المجت نل  يييل
 .3925 لمج1قلمج5 ت عدا ليلمجت عة  ل لمج  لمج

 يي فيةا لمجتيييل،ةلمج  يييالمج ل ييدلمج تطن يييليلمجت عدا يييليلمجت  فيةيييللمج  ثة ييللمجسديييبلمج ييي  ليلمجت عدا يييلي .لمج 
 .3999 لمج1قلمج33تلحعل ليلمجت  فيةللمجملمجت وع ليلمج ت عدا لي.لمج  لمج

 لمج ييالمج عييةتم لمجفجييللمج وييا لمج ت ييافي لمج يي  ليلمجت عدا ييليلمجملمجت وع ييلي:لمجسييةألمجعة ييللمج وع ييل
.لمج لمج لمج2001 لمج3قلمج32 ل عيييييللمجت شيييييل  ل .لمجلاديييييللمج وع يييييللمجت ديييييكلمج،هييييي لمجت ا ن يييييل.لمج ييييي لمج

315-322. 

 2033-2033تلجل عللمجتر  ن ل لمج   فيلمجت  ل قلمج دعللملمجتلجل عالمج. 

 2033تلجل عللمجتر  ن ل لمج وع للمجتلجل عل.لمج   فيلمج وع للمجتلجل عللمجتر  ن ل لمج. 

 لمجعة يييييللمجتلجل عيييييللمجت ييييي  س لمجمحاييييي لمج  ييييي  ليلمجت عدا يييييليلمجملمجت وع يييييليلمجتلجل ع يييييللمجملمجتر لمج:  
 .201-11.لمج 2030 لمج1تر  ن للمج  ل عللمجت  دطل لمجت ع   ط ل لمجلادللمجتسدد.لمجق 

 3921عا ا لمج ل لمجقمحة   لمجنظدلمج    ليلمجت عدا ليلمجت    ل لمجتانس:لمجق .   لمج. 
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 ت  عشيي  ليلمجملمج  فينييللمج   يي  لمج  ييل للمجت وع ييل لمج يي لمجلمج وع ييللمجت  ييل ةتعا لمج،ل اييل.لمج   ت ييللمج ت ييد
 .312-301.لمج لمج لمج2002 لمج1-1قلمج11

 . ت  ةفيد لمج ةفيدلمجمحا 

 ييييييي  ليلمجت وع يييييييليلمجملمجت ادويييييييللمجت عة  يييييييللمجت  يييييييعا فيللمج ت عهيييييييللمج  ضيييييييللمجت  يييييييع   فيبلمجسنهيييييييللمج  
 .2002 تعل لال  لمج ه  لمجتا ت للمجت عل ل لمج

 . ت  د اا لمج دللمج ن لمجمحا 

 ل عييللمجتا ييللملمجلمج–  ييل لمج ييا للمجت عدا ييليلمجملمجت وع ييليلمجت    ييللمج  فينييللمجت ييةةأ:لمج  ت ييللمجت   ط ييللمج
لمج.2009ق  ل للمج  عا تالمجمفيلمج نشا ل :لمجلمج–ا ه  للمجمحا لمج بلمج عا لمجت

 . لمجت شلعد لمجس  لمج لمجمحا

  اتسيييي لمجت عدا ييييليلمجتلح ويييي   لمجتايييي  ليلمجت  ييييي  ل لمج  ت ييييليلمجسة  ييييللمجملمج وع ييييليلمج سديييييدلمج
لمج.313-311 لمج لمج لمج2001.لمج33ت عدا ليلمج  لمج

 ت عييل  لمجس ييللملمجمحايي لمج ييلنلمج ييع   لمجنظييللملمجتلحت ييللحيلمجتا ت فيييللمجملمجت  عشيي ب:لمج  ت ييللمج
ق  يييل للمج ل  يييعفيلمجميييفيلمج نشيييا ل .لمجلمج–ملمج تعيييةللمج  فينيييللمجت  يييقلمج  تعيييةللمجت في يييا لمجت   ط يييللمج
لمج.3929

 سد يييييل  لمج بحيييييالمج   يييييالمجسجا يييييل لمجتنا يييييللمج تطيييييا لمجتمااسيييييليلمجملمجت وع يييييليلمج  ا  يييييليلمج
 .2005:لمج ت لمج  ل  لمجسال لمجلمج–ت عدا ليلمج

 دييا لمج يي ل لمجمحايي .لمج  ت ييدلمجت وع ييليلمجت    ييللمجت ة ا ييللمجت علصييللمجسدييبلمجتلحن نيي لمج  طل نعهييللمج 
 ."NLM" للمجت ا ن للمجت    ل.لمجه وع
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لمج.111-111لمج–.لمج لمج لمج2030 لمج2قلمج23دد.لمج  لمج  ت للمج  د ا  فيل.لمج س

 لمجفيلمجلحالملمج  ددلمج سد االمجمحا . ت ل وا لمجلا

 لمج1قلمج21  وع ييييليلمجت  عشييييي  لي:لمج هم عهييييل لمج  ييييي ت،هللمج  ييييي  لال .لمج  ييييل للمجت وع يييييل.لمج ييييي لمج
لمج.11-23.لمج لمج لمج3992

 .  لمج عالى لمجس   لمجص

شييي  ليلمجت  ييي للمجت ن  ييي ل:لمج  ت يييللمجعةفي  يييل .لمجلاديييللمج وسيييل للمجت ةضيييبلمج يييبلمج وع يييليلمج  ع
لمج.21-2.لمج 2001 لمج1قلمج2  ت ليلمجسة  للمجملمجت وع ليلمج ت عدا لي.لمج  لمج

 . لمجت ةمه  لمجمحا لمج   لمجس  لمجت  ا

لاديييييللمجت ديييييكلمج،هييييي لمجلمج– تلحصع ل يييييليلمجت عدا لت يييييللمج ييييي فيةالمجت ةت يييييدلمجت  ييييي  للمجملمج  فينيييييللمجت يييييةةأ لمج
لمج.302-3.لمج لمج لمج2001 لمج3قلمج31ت ا ن ل لمج  لمج
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 الملاحق

 الاستبانة

لمجت  هلملمجسد ودلمج   للمج لمج  ة لته

ت  لصةييل لمج   ت ييللمج عنييات لمج  يي  ليلمجت عدا ييليلمجت    ييللمجملمج وع ييليلمجت  عشيي  ليلمجلمجفيطييالم
لمج ت ةت دلمجت    للمجملمجتر   لمج:لمج  ت للمجصل للمج  عش بلمجتلجل عللمجتر  ن للمج   فينللمجت   لمجت    ل:

 ايييي  لمج ييييوالمجتلح ييييع لنللمجوسلمج عة،ييييللمج ت ييييدلمج ناس ييييللمجتايييي  ليلمجت عدا لت ييييللمجت ييييقلمجتطيييي  هللمج
    للمجملمجتر   لمجلجا يدلمجت  يع   فيبلمج يبلمج   يل لمج  ةضيبلمج سيل د لمج وع ليلمجت  عش  ليلمج ت ةت دلمجت

 تحد ييييفيلمج  ييييدلمجت شييييوهيلمجت ييييقلمجتييييات ههدلمج ت يييي ت لمجت ديييياالمجت اونييييللمجملمج يييي  فيلمجت ييييافيةلمجتايييي  ليلمج
لمج ناس عهللمج بلمج هالمج  ت للمجصل للمج وع للمج  عش بلمجتلجل عللمجتر  ن للمج   فينللمجت   لمجت    ل .

 لنللمج   يللمج  اضياس للمج  يةتلمجسديبلمج لنيقلمجلمج سد هلمج،ن لمجتعل نودلمجملمجتا ل للمجسيبلمج يوالمجتلح يع
  فيلمج بلمجترهم ل لمج ت  لصةل لمجفيا  ت لمج  لمجت عدا ليلمجت قلمج عط  ا للمج ع يعو لملمجرميةتألمجت   يتلمج

لمجت عداالمج،طل.
لمجعل ةفيبلمج ودلمجص بلمجتعل نود

لمجت  لصةل 
 د. محمد الدبس السردي
لمج ل عللمجت  دطل لمجت ع   ط ل

 د. رياض محمود الصرايرة
لمج  فينللمجت   لمجت    ل

لمج
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 علومات عامة:أولا: م

لمج  ل يلمجت  عش ب

 ت دلمجت  عش ب............لمجتلجهللمجت قلمجفيع عهل.............لمجتا فيخلمجتلحنشل ............ -3

 ............-وجمللىلمجس  لمجت عل د : -2

 ...................-س  لمج  ةللمجت ةضب: -1

  عا للمج ةضبلمجت ع ل تيلمجتال   للمج  لمجتلح عط لالمجت  ا ا....................... -1

 ا للمجس  لمجت دتعةفيبلمجت  ا المج داةضب................................ ع -5

لمج-  ل يلمج  ا المجت وع ل:

لمجت ا فيلمجت عداا.....................لمجت عو علمجت اضاسا..................... -3

لمجس  لمج ناتيلمجتامل.................... -2

لمج- وع للمجت  عش ا:

لمج د ......................تا فيخلمجت ع   س......................لمجس  لمجت عل -3

 عييولالمجت طعن ييليلمج سيي   للمج عييقلمجقلمجلمجلمجلمجلمجلمجلمجلمجلمجلمجلمج لمج   ةيلمجقلمجلمجلمجلمجلمجلمجلمجلمجلمج لمج ييات لمج ع ييللمج -2
   ةفيللمجقلمجلمجلمجلمجلمجلمجلمجلمج لمج اتس لمج  يل يلمجت و  ن يللمجقلمجلمجلمجلمجلمجلمجلمجلمجلمج لمج  يل  لمج  ات يدلمجتلحن ني لمج

 قلمجلمجلمجلمجلمجلمجلمجلمجلمجلمجلمج لمج  ةرلمجقلمجلمجلمجلمجلمجلمجلمجلمجلمجلمجلمج 
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 ،يليلمجت  ع   فيب: -1

لمجتر  ل لمج   لس فيهدلمجقلمجلمجلمجلمجلمجلمجلمج لمج-

لمج اةض لمجقلمجلمجلمجلمجلمجلمجلمجلمجلمجلمجلمجلمجلمجلمجلمجلمج تلمج-

لمج،ن  لمجقلمجلمجلمجلمجلمجلمجلمجلمجلمجلمجلمجلمجلمجلمجلمجلمج لمج-

لمج ةضبلمجقلمجلمجلمجلمجلمجلمجلمجلمجلمجلمجلمجلمج لمج-

لمجو ت فيا لمجقلمجلمجلمجلمجلمجلمجلمجلمجلمجلمجلمجلمجلمجلمج لمج-

لمج  ةرلمجقلمجلمجلمجلمجلمجلمجلمجلمجلمجلمجلمجلمجلمجلمج لمج-
لمج
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 ثانيا:

أوافق  خدمات المكتبة
لا أوافق  لا أوافق محايد أوافق بشدة

 بشدة
     لمجتط لملمجت وع للمج   ليلمج ل للمجه ةضب.لمج-3
ع يييييييللمجت ةضيييييييبلمج يييييييبلمجت يييييييعو تلملمج نيييييييدلمج  ل يييييييللمجت ولمج-2

لمجت وع ل.لمج
     

تطيييي لملمجتايييي  ليلمجت عدا لت ييييللمج داةضييييبلمجملمجميييية،هدلمجلمج-1
لمج   لمجت ل للمج دو لبلمج داوع ل.

     

فيعييية لمجت ةضيييبلمجت  ييياالمجسديييبلمجت عدا يييليلمجت    يييللمجلمج-1
لمج   قلمجصل عهدلمجت    ل.

     

فيا  لمجس  لمج ل لمج يبلمجت عيل د لمجملمجت وع يللمجا  يللمجلمج-5
لمجت ةضب.

     

     لمجااسليلمج وع  للمج ا هللمج داةضب.لحلمجتا  لمجلالمج-1
     لمجلحلمجتا  لمج داةضبلمجصل للمج داعدا ليلمجت    ل.لمج-1
فيا يييي لمج يييي  ليلمج ل ييييللمجه ةضييييبلمج   يييية دلمج ييييبلمجلمج-2

لمجت د ت .
     

 عيييجدلمج  يييا لمج ييي  ليلمج عدا لت يييللمج   يييللمج ل يييللمجلمج-9
لمجه ةضب.

     

تشافيلمجتا  ليلمجت قلمجتطي  هللمجت وع يللمج داةضيبلمجلمج-30
لمجتلح ه لمجت  ت دا.

     

تشييافيلمجتايي  ليلمجت عدا ييليلمجت    ييللمجملمجت وع ييللمجلمج-33
لمجتلح ععل ل.

     

تشييافيلمجتايي  ليلمجت عدا ييليلمجت    ييللمجملمجت وع ييللمجلمج-32
لمجت   تلمجملمج اتس لمجت   ل ي.

     

تشييافيلمجتايي  ليلمجت عدا ييليلمجت    ييللمجملمجت وع ييللمجلمج-31
لمجتا  للمجت ة ع للمج ت ة لمجسدبلمجتلح ع  ل تي.

     

وع يللمجت   يتلمجتشافيلمجتا  ليلمجت عدا ليلمجملمجت لمج-31
لمجملمجع وللمجتلحن ن .
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 خدمات المكتبة
أوافق 
 لا أوافق محايد أوافق بشدة

لا أوافق 
 بشدة

تا يييهلمجت  يييع   فيبلمجت ةضيييبلمج داوع يييللمج د  ييياالمجلمج-35
لمجسدبلمج عدا ليلمج   للمجصاالمج ةألمج ددلمجفد.

     

لمج   يللمجت  يع   فيبلمج د  يتلمجسيبلمج عدا يليتا هلمجلمج-31
لمجصاالمج ةألمج ددلمج طةفيقلمج د.

     

تا هلمجت  يع   فيبلمج د  يتلمجسيبلمج عدا يليلمج   يللمجلمج-31
لمج دا لفيللمج بلمج  ةتألمج ع نل.

     

تا هلمجت  يع   فيبلمج د  يتلمجسيبلمج عدا يليلمج   يللمجلمج-32
لمج  ة لمجسهعلمج ةألمج ع .

     

فيعا يييييهلمجت  ييييييع   فيبلمج د  يييييتلمجسييييييبلمجت عدا ييييييليلمجلمج-39
لمج  ت،دلمجتلح ه لمج ت ةطل،للمجت عل ل.

     

 نيييل لمج يييها للمجملمجت ا ييياالمج داعدا يييليلمجت    يييللمجلمج-20
لمجملمجت وع ل.

     

 ييبلمجت  ييهفيلمجت ا يياالمجوسلمجت  ييا المجسييبلمجت وع ييللمجلمج-23
لمج  ا لمج شودللمج عدا لت ل.لمجسن 

     

 نييييييييل لمجت ييييييييعجل للمج ييييييييبلمجت  ييييييييا المجملمجت وع يييييييييللمجلمج-22
لمجه عط ل كلمج تا ل للمجسبلمجت ع  ل تتكلمج  هصظلتك.

     

فيا  لمج ة لمج   لعفيلمج ه يعال لمج دا يع   لمج ةيفيلمجلمج-21
لمج ن   لمجتلح  تصليلمج ت شول ر.

     

فيا ييي لمج ا يييدلمجتلح وييي   لمجملمجت وع يييللمجتعيييا،ةلمج، يييهلمجلمج-21
لمجيلمجسبلمجت وع ل.ت نشةتيلمج ت عدا ل

     

     لمج ا دلمجت وع للمج هعد.لمج-25
     لمجفيا  لمج ات ملمج  ل تيلمجه طةبلمج بلمجت وع ل.لمج-21
     لمج نل لمج  ل بلمجتنعظل لمج ة للمج لحعطل.لمج-21
 نييييل لمج وعييييقلمجت ييييععه ليلمج دجاهييييا لمج عطيييي  لمجلمج-22

لمجت ن حلمج تلح عل .
     

     لمجفيععل  لمج  ا المجت وع للمج عالمج  ا للمج   ل.لمج-29
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 خدمات المكتبة
أوافق 
 لا أوافق محايد أوافق بشدة

لا أوافق 
 بشدة

ةلمج  يل  لمجت عدا يليلمجملمجلايلالمجت ع ل يالمجتعيات،لمج-10
لمجه دغللمجتلح د دفيللمج  ا للمج ل، ل.

     

     لمج  ل  لمجت عدا ليلمجت عا،ةللمجملمجت وع للمج   ل.لمج-13
تيييييا،ةلمجت وع يييييللمجت  عشييييي بلمج ييييي  ليلمجتلحن نييييي لمجلمج-12

لمج  ا للمج ل، ل.
     

تا يي لمجت عييل تيلمج ل، ييللمجصيياالمج ةفيطييللمجتلح ييع ل للمجلمج-11
لمجلمجت وع ل. بلمج  ل  لمجت عدا ليلمجت ا ا للمجم

     

تشييييييي  لمج وع يييييييللمجت  عشييييييي بلمج طاتسييييييي لمج  يييييييل يلمجلمج-11
لمج ل   للمجتا،ةلمج عدا ليلمجلالالمجت ع ل ا.

     

  ل  لمجت عدا ليلمجت عا،ةللمجملمجت وع للمجتعاة دلمجملمجلمج-15
لمج اضا لمج تص .

     

ت ا  دللمجت قلمجتع عهللمجت وع يللمجلحفي يلالمجت عدا يليلمجلمج-11
لمج دا ع   فيبلمج نل  ل.

     

عج في لمجتر هدللمج ت طعن ليلمج  ا للمجاعدلمجت وع للمج لمج-11
لمج نعظال.
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 -ثالثا:
 أ( العاملون في مكتبات المستشفيات

 اسم المكتبة
 مؤهلات متوسطة مؤهلات عليا

تخصص 
 مكتبات

تخصصات 
 أخرى

 الإجمالي
تخصص 
 مكتبات

تخصصات 
 أخرى

 الإجمالي

       
       
       
       
       
       
       
       

 ب( مجموعات مكتبات المستشفيات
اسم المكتبة/ مصادر 

 كتب المعلومات
كتب 
 دوريات مرجعية

رسائل 
 جامعية

 مواد سمعية
 وبصرية

أعمال 
 مؤتمرات

قواعد 
 البيانات

لمجلمجلمجلمجلمجلمجلمجلمج
لمجلمجلمجلمجلمجلمجلمجلمج
لمجلمجلمجلمجلمجلمجلمجلمج
لمجلمجلمجلمجلمجلمجلمجلمج
لمجلمجلمجلمجلمجلمجلمجلمج
لمجلمجلمجلمجلمجلمجلمجلمج
لمجلمجلمجلمجلمجلمجلمجلمج
لمجلمجلمجلمجلمجلمجلمجلمج
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 مكتبات الدراسة لمقتنياتج( التوزيع اللغوي 
 الإجمالي لغات أخرى لغة عربية لغة انجليزية اسم المكتبة/ اللغات

     
     
     
     
     
     
     
     

 د( خدمات مكتبات المستشفيات قيد الدراسة
اسم 

المكتبة/ 
 الخدمات

الارشاد 
 والتوجيه

الاطلاع 
 الداخلي

التصوير  الإعارة
 والاستنساخ

الخدمة 
 المرجعية

الإحاطة 
 لجاريةا

البحث 
على الخط 

 المباشر

قواعد 
البيانات 
وشبكة 
 الانترنت

لمجلمجلمجلمجلمجلمجلمجلمجلمج
لمجلمجلمجلمجلمجلمجلمجلمجلمج
لمجلمجلمجلمجلمجلمجلمجلمجلمج
لمجلمجلمجلمجلمجلمجلمجلمجلمج
لمجلمجلمجلمجلمجلمجلمجلمجلمج
لمجلمجلمجلمجلمجلمجلمجلمجلمج
لمجلمجلمجلمجلمجلمجلمجلمجلمج
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 -هـ( مجتمع المستفيدين من مكتبات المستشفيات:
اسم 

المكتبة/ فئة 
 المستفيد

مساعدي  الأطباء
 الأطباء

 لمجموعا أخرى المرضى الإداريون الممرضون

لمجلمجلمجلمجلمجلمجلمجلمج
لمجلمجلمجلمجلمجلمجلمجلمج
لمجلمجلمجلمجلمجلمجلمجلمج
لمجلمجلمجلمجلمجلمجلمجلمج
لمجلمجلمجلمجلمجلمجلمجلمج
لمجلمجلمجلمجلمجلمجلمجلمج
لمجلمجلمجلمجلمجلمجلمجلمج
لمجلمجلمجلمجلمجلمجلمجلمج
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 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري )المستشفى(:
الانحراف  خدمات المكتبة

 المعياري
 الدرجة المتوسط الحسابي

لمج نو قللمج311352لمج11291.لمجتط لملمجت وع للمج   ليلمج ل للمجه ةضب
لمج ةت عللمج111193لمج12319.لمجت ةضبلمج بلمجت عو تلملمجت وع ل ندلمج  ل للمجت وع للمج

تطييييييي لملمجتاييييييي  ليلمجت عدا لت يييييييللمج داةضيييييييبلمجملمجمييييييية،هدلمج   لمجت ل يييييييللمج
لمج نو قللمج311210لمج019335لمج دو لبلمج داوع ل

فيعييية لمجت ةضيييبلمجت  ييياالمجسديييبلمجت عدا يييليلمجت    يييللمج  ييي قلمجصيييل عهدلمج
لمج ةت عللمج111210لمج052125لمجت    ل

لمج نو قللمج312151لمج011113لمج  للمجت ةضب.فيا  لمجس  لمج ل لمج بلمجت عل د لمجملمجت وع للمجا
لمج ةت عللمج105131لمج050011لمجلحلمجتا  لمجلاااسليلمج وع  للمج ا هللمج داةضب.
لمج نو قللمج213519لمج3121111لمجلحلمجتا  لمج داةضبلمجصل للمج داعدا ليلمجت    ل.

لمج نو قللمج312112لمج011121لمجفيا  لمج   ليلمج ل للمجه ةضبلمج   ة دلمج بلمجت د ت .
لمج ةت عللمج111193لمج053125لمج ةضب. عجدلمج  ا لمج   ليلمج عدا لت للمج   للمج ل للمجه

لمج نو قللمج311112لمج052129لمجتشافيلمجتا  ليلمجت قلمجتط  هللمجت وع للمج داةضالمجتلح ه لمجت  ت دا.
لمج ةت عللمج115211لمج3129105لمجتشافيلمجتا  ليلمجت عدا ليلمجت    للمجملمجت وع للمجتلح ععل ل.

تشيييافيلمجتاييي  ليلمجت عدا يييليلمجت    يييللمجملمجت وع يييللمجت   يييتلمجملمج اتسييي لمج
لمج ةت عللمج115915لمج019191لمجت   ل ي.

تشييييافيلمجتايييي  ليلمجت عدا ييييليلمجت    ييييللمجملمجت وع ييييللمجتا  ييييللمجت ة ع ييييللمج
لمج ةت عللمج112112لمج011221لمج ت ة لمجسدبلمجتلح ع  ل تي.

تشييييييييافيلمجتايييييييي  ليلمجت عدا ييييييييليلمجملمجت وع ييييييييللمجت   ييييييييتلمجملمجعيييييييي وللمج
لمج ةت عللمج111015لمج052923لمجتلحن ن .

تا هلمجت  ع   فيبلمجت ةضيبلمج داوع يللمج د  ياالمجسديبلمج عدا يليلمج   يللمج
لمج نو قللمج311131لمج012111لمج ةألمج ددلمجفد.صاالمج

تا ييهلمجت  ييع   فيبلمج د  ييتلمجسييبلمج عدا ييليلمج   ييللمجصيياالمج ييةألمج ديييدلمج
لمج نو قللمج311233لمج019232لمج طةفيقلمج د.

تا هلمجت  ع   فيبلمج د  يتلمجسيبلمج عدا يليلمج   يللمج دا لفييللمج يبلمج  يةتألمج
لمج نو قللمج311015لمج019191لمج ع نل.

تا هلمجت  ع   فيبلمج د  تلمجسبلمج عدا ليلمج   يللمج  ية لمجسيهعلمج يةألمج
لمج نو قللمج311352لمج011291لمج . ع

 ييييييي ت،دلمجتلح يييييييه لمجعدا يييييييليلمجت فيعا ييييييهلمجت  يييييييع   فيبلمج د  يييييييتلمجسييييييبلمج
لمج ةت عللمج11000لمج3102512لمج ت ةطل،للمجت عل ل.

لمج ةت عللمج112223لمج051533لمج نل لمج ها للمجملمجت ا االمج داعدا ليلمجت    للمجملمجت وع ل.
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 ييبلمجت  ييهفيلمجت ا يياالمجوسلمجت  ييا المجسييبلمجت وع ييللمجسنيي لمج  ييا لمج شييودللمج
لمج ةت عللمج112922لمج011355لمج عدا لت ل.

 نييل لمجت ييعجل للمج ييبلمجت  ييا المجملمجت وع ييللمجه ييعط ل كلمج تا ل ييللمجسييبلمج
لمج ةت عللمج111015لمج019191لمجت ع  ل تتكلمج  هصظلتك.

فيا يييييييي لمج يييييييية لمج   ييييييييلعفيلمج ه ييييييييعال لمج دا ييييييييع   لمج ةييييييييفيلمج يييييييين   لمج
لمج نو قللمج311233لمج011199لمجتلح  تصليلمج ت شول ر

ت عدا ييليلمجفيا يي لمج ا ييدلمجتلح ويي   لمجملمجت وع ييللمجتعييا،ةلمج، ييهلمجت نشييةتيلمج لمج
لمج ةت عللمج111932لمج010321لمجسبلمجت وع ل.

لمج نو قللمج311509لمج012319لمج ا دلمجت وع للمج هعد.
لمج عا  للمج113151لمج3111159لمجفيا  لمج ات ملمج  ل تيلمجه طةبلمج بلمجت وع ل.

لمج نو قللمج311210لمج019335لمج نل لمج  ل بلمجتنعظل لمج ة للمج لحعطل.
لمج نو قللمج311509لمج011192لمج نل لمج وعقلمجت ععه ليلمج دجاها لمج عط  لمجت ن حلمج تلح عل .

لمج ةت عللمج111233لمج019232لمجفيععل  لمج  ا المجت وع للمج عالمج  ا للمج   ل.
تعيييات،ةلمج  يييل  لمجت عدا يييليلمجملمجلاييييلالمجت ع ل يييالمجه دغيييللمجتلح د دفيييييللمج

لمج ةت عللمج111121لمج052150لمج  ا للمج ل، ل.

لمج ةت عللمج111111لمج011559لمج  ل  لمجت عدا ليلمجت عا،ةللمجملمجت وع للمج   ل.
لمج ةت عللمج111210لمج019335لمجليلمجتلحن ن لمج  ا للمج ل، ل.تا،ةلمج وع للمجت  عش بلمج   

تا يييييي لمجو عييييييل تيلمج ل، ييييييللمجصيييييياالمج ةفيطييييييللمجتلح ييييييع ل للمج ييييييبلمج  ييييييل  لمج
لمج عا  للمج215022لمج3112292لمجت عدا ليلمجت ا ا للمجملمجت وع ل.

تشي  لمج وع ييللمجت  عشيي بلمج طاتسيي لمج  ييل يلمج ل   ييللمجتييا،ةلمج عدا ييليلمج
لمج ةت عللمج111210لمج052125لمجلالالمجت ع ل ا.

لمج ةت عللمج111352لمج011291لمجت عا،ةللمجملمجت وع للمجتعاة دلمجملمج اضا لمج تص .  ل  لمجت عدا ليلمج
ت ا ييييي دللمجت يييييقلمجتع عهيييييللمجت وع يييييللمجلحفي يييييلالمجت عدا يييييليلمج دا يييييع   فيبلمج

لمج ةت عللمج111509لمج012319لمج نل  ل.

لمج نو قللمج311015لمج052923لمجاعدلمجت وع للمج عج في لمجتر هدللمج ت طعن ليلمج  ا للمج نعظال.

 .22615 311644   المجموع



 الطبية في الأردن"خدمات المعلومات الطبية في مكتبات المستشفيات والمراكز 
 د. محمد ديس السردي

 252 المؤتمر الثاني والعشرون للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات )اعلم(

 الحسابي والانحراف المعياري )التمريض(: المتوسط

 خدمات المكتبة
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الدرجة

لمج نو قللمج31000لمج00000لمجتط لملمجت وع للمج   ليلمج ل للمجه ةضب
لمج ةت عللمج111211لمج.01113لمج ندلمج  ل للمجت وع للمجت ةضبلمج بلمجت عو تلملمجت وع ل
  لمجت ل ييللمجتطيي لملمجتايي  ليلمجت عدا لت ييللمج داةضييبلمجملمجميية،هدلمج 

لمج دو لبلمج داوع ل
لمج نو قللمج311111لمج50152.

سديييييبلمجت عدا يييييليلمجت    يييييللمج  ييييي قلمجلمجت  ييييياالمجفيعييييية لمجت ةضيييييب
لمجصل عهدلمجت    ل

لمج ةت عللمج113232لمج050152

لمج نو قللمج311515لمج052221لمجفيا  لمجس  لمج ل لمج بلمجت عل د لمجملمجت وع للمجا  للمجت ةضب.
لمجل ةت علمج115155لمج052221لمجلحلمجتا  لمجلاااسليلمج وع  للمج ا هللمج داةضب.
لمج نو قللمج311211لمج011130لمجلحلمجتا  لمج داةضبلمجصل للمج داعدا ليلمجت    ل.

لمج نو قللمج310909لمج010353لمجفيا  لمج   ليلمج ل للمجه ةضبلمج   ة دلمج بلمجت د ت .
لمج ةت عللمج111211لمج011130لمج عجدلمج  ا لمج   ليلمج عدا لت للمج   للمج ل للمجه ةضب.

تشييييافيلمجتايييي  ليلمجت ييييقلمجتطيييي  هللمجت وع ييييللمج داةضييييالمجتلح ييييه لمج
لمجت  ت دا.

لمج نو قللمج312322لمج010152

لمج عا  للمج212322لمج3110310لمجتشافيلمجتا  ليلمجت عدا ليلمجت    للمجملمجت وع للمجتلح ععل ل.
تشييييافيلمجتايييي  ليلمجت عدا ييييليلمجت    ييييللمجملمجت وع ييييللمجت   ييييتلمجملمج

لمج اتس لمجت   ل ي.
لمج ةت عللمج1112121لمج0011130

تشييييييافيلمجتاييييييي  ليلمجت عدا يييييييليلمجت    ييييييللمجملمجت وع يييييييللمجتا  يييييييللمج
لمجل تي.ت ة ع للمج ت ة لمجسدبلمجتلح ع  

لمج ةت عللمج113232لمج010152

تشييييافيلمجتايييي  ليلمجت عدا ييييليلمجملمجت وع ييييللمجت   ييييتلمجملمجعيييي وللمج
لمجتلحن ن .

لمج ةت عللمج110909لمج010353

تا هلمجت  يع   فيبلمجت ةضيبلمج داوع يللمج د  ياالمجسديبلمج عدا يليلمج
لمج   للمجصاالمج ةألمج ددلمجفد.

لمج نو قللمج310909لمج.10015

لمج نو قللمج313232لمج0110152تا ييهلمجت  ييع   فيبلمج د  ييتلمجسييبلمج عدا ييليلمج   ييللمجصيياالمج ييةألمج



 الطبية في الأردن"خدمات المعلومات الطبية في مكتبات المستشفيات والمراكز 
 د. محمد ديس السردي

 259 المؤتمر الثاني والعشرون للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات )اعلم(

 خدمات المكتبة
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الدرجة

لمجقلمج د. ددلمج طةفي
تا يييهلمجت  يييع   فيبلمج د  يييتلمجسيييبلمج عدا يييليلمج   يييللمج دا لفييييللمج يييبلمج

لمج  ةتألمج ع نل.
لمج نو قللمج312121لمج011130

تا يهلمجت  ييع   فيبلمج د  يتلمجسييبلمج عدا ييليلمج   يللمج  يية لمجسييهعلمج
لمج ةألمج ع .

لمج نو قللمج313232لمج010152

فيعا يييهلمجت  يييع   فيبلمج د  يييتلمجسيييبلمجت عدا يييليلمج ييي ت،دلمجتلح يييه لمج
لمجل ل. ت ةطل،للمجت ع

لمج عا  للمج215155لمج3132151

لمج ةت عللمج110909لمج.10353لمج نل لمج ها للمجملمجت ا االمج داعدا ليلمجت    للمجملمجت وع ل.
 يييبلمجت  يييهفيلمجت ا ييياالمجوسلمجت  يييا المجسيييبلمجت وع يييللمجسنييي لمج  يييا لمج

لمج شودللمج عدا لت ل.
لمج01000
لمج ةت عللمج11000لمج

 نيل لمجت يعجل للمج يبلمجت  يا المجملمجت وع يللمجه يعط ل كلمج تا ل يللمج
لمجهصظلتك.سبلمجت ع  ل تتكلمج  

لمج ةت عللمج113232لمج010152

فيا يييي لمج يييية لمج   ييييلعفيلمج ه ييييعال لمج دا ييييع   لمج ةييييفيلمج يييين   لمج
لمجتلح  تصليلمج ت شول ر

لمج نو قللمج311111لمج050152

فيا يييييي لمج ا ييييييدلمجتلح ويييييي   لمجملمجت وع ييييييللمجتعييييييا،ةلمج، ييييييهلمجت نشييييييةتيلمج
لمج ت عدا ليلمجسبلمجت وع ل.

لمج ةت عللمج111515لمج052221

لمج ةت عللمج110909لمج010353لمج ا دلمجت وع للمج هعد.
لمج ةت عللمج110909لمج010353لمج  لمج ات ملمج  ل تيلمجه طةبلمج بلمجت وع ل.فيالمج

لمج نو قللمج311111لمج050152لمج نل لمج  ل بلمجتنعظل لمج ة للمج لحعطل.
 نييييييييل لمج وعييييييييقلمجت ييييييييععه ليلمج دجاهييييييييا لمج عطيييييييي  لمجت ن ييييييييحلمج

لمج تلح عل .
لمج نو قللمج312121لمج011130

لمج ةت عللمج113232لمج010152لمجفيععل  لمج  ا المجت وع للمج عالمج  ا للمج   ل.
ت عدا يييييييليلمجملمجلايييييييلالمجت ع ل يييييييالمجه دغيييييييللمجتعيييييييات،ةلمج  يييييييل  لمج

لمجتلح د دفيللمج  ا للمج ل، ل.
لمج ةت عللمج110909لمج010353

لمج ةت عللمج113232لمج010152لمج  ل  لمجت عدا ليلمجت عا،ةللمجملمجت وع للمج   ل.



 الطبية في الأردن"خدمات المعلومات الطبية في مكتبات المستشفيات والمراكز 
 د. محمد ديس السردي

 210 المؤتمر الثاني والعشرون للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات )اعلم(

 خدمات المكتبة
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الدرجة

لمج عا  للمج112121لمج021202لمجتا،ةلمج وع للمجت  عش بلمج   ليلمجتلحن ن لمج  ا للمج ل، ل.
  ييل  لمجتا يي لمجو عييل تيلمج ل، ييللمجصيياالمج ةفيطييللمجتلح ييع ل للمج ييبلمج

لمجت عدا ليلمجت ا ا للمجملمجت وع ل.
لمج نو قللمج213232لمج3121102

تشييييي  لمج وع يييييللمجت  عشييييي بلمج طاتسييييي لمج  يييييل يلمج ل   يييييللمجتيييييا،ةلمج
لمج عدا ليلمجلالالمجت ع ل ا.

لمج ةت عللمج112121لمج011130

  ييييل  لمجت عدا يييييليلمجت عيييييا،ةللمجملمجت وع يييييللمجتعاة يييييدلمجملمج اضيييييا لمج
لمج تص .

لمج ةت عللمج110909لمج010353

 ييللمجلحفي ييلالمجت عدا ييليلمج دا ييع   فيبلمجت ا يي دللمجت ييقلمجتع عهييللمجت وع
لمج نل  ل.

لمج ةت عللمج110909لمج010353

لمج نو قللمج319093لمج021323لمجاعدلمجت وع للمج عج في لمجتر هدللمج ت طعن ليلمج  ا للمج نعظال.

 311123  .11411    المجموع



 الطبية في الأردن"خدمات المعلومات الطبية في مكتبات المستشفيات والمراكز 
 د. محمد ديس السردي

 213 المؤتمر الثاني والعشرون للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات )اعلم(

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري )الطب(:

 خدمات المكتبة
الانحراف 
 المعياري

 رجةالد المتوسط الحسابي

لمج نو قللمج311325لمج011091لمجتط لملمجت وع للمج   ليلمج ل للمجه ةضب
لمج ةت عللمج115131لمج020259لمج ندلمج  ل للمجت وع للمجت ةضبلمج بلمجت عو تلملمجت وع ل

تطييييي لملمجتاييييي  ليلمجت عدا لت يييييللمج داةضيييييبلمجملمجمييييية،هدلمج   لمجت ل يييييللمج ديييييو لبلمج
لمج نو قللمج311115لمج050102لمج داوع ل

لمج ةت عللمج115000لمج3123231لمج  قلمجصل عهدلمجت    لفيعة لمجت ةضبلمجت  االمجسدبلمجت عدا ليلمجت    للمج 
لمج نو قللمج311250لمج0193231لمجفيا  لمجس  لمج ل لمج بلمجت عل د لمجملمجت وع للمجا  للمجت ةضب.

لمج ةت عللمج111115لمج3103103لمجلحلمجتا  لمجلاااسليلمج وع  للمج ا هللمج داةضب.

لمج نو قللمج311322لمج011123لمجلحلمجتا  لمج داةضبلمجصل للمج داعدا ليلمجت    ل.
لمج نو قللمج311112لمج015100لمجبلمج   ة دلمج بلمجت د ت .فيا  لمج   ليلمج ل للمجه ةض

لمج ةت عللمج111011لمج093021لمج عجدلمج  ا لمج   ليلمج عدا لت للمج   للمج ل للمجه ةضب.
لمج نو قللمج312112لمج012112لمجتشافيلمجتا  ليلمجت قلمجتط  هللمجت وع للمج داةضالمجتلح ه لمجت  ت دا.

لمجعا  ل لمج110131لمج3111923لمجتشافيلمجتا  ليلمجت عدا ليلمجت    للمجملمجت وع للمجتلح ععل ل.
لمج ةت عللمج111150لمج019321لمجتشافيلمجتا  ليلمجت عدا ليلمجت    للمجملمجت وع للمجت   تلمجملمج اتس لمجت   ل ي.

تشييافيلمجتايي  ليلمجت عدا ييليلمجت    ييللمجملمجت وع ييللمجتا  ييللمجت ة ع ييللمج ت يية لمجسدييبلمج
لمجتلح ع  ل تي.

لمج ةت عللمج110131لمج011120

لمج ةت عللمج111112لمج015100لمجتشافيلمجتا  ليلمجت عدا ليلمجملمجت وع للمجت   تلمجملمجع وللمجتلحن ن .
تا ييهلمجت  ييع   فيبلمجت ةضييبلمج داوع ييللمج د  يياالمجسدييبلمج عدا ييليلمج   ييللمجصيياالمج

لمج ةألمج ددلمجفد.
لمج نو قللمج312325لمج059229

تا ييهلمجت  يييع   فيبلمج د  ييتلمجسيييبلمج عدا يييليلمج   ييللمجصييياالمج ييةألمج ديييدلمج طةفييييقلمج
لمج نو قللمج311215لمج011011لمج د.

لمج نو قللمج311150لمج019321لمجنل.تا هلمجت  ع   فيبلمج د  تلمجسبلمج عدا ليلمج   للمج دا لفيللمج بلمج  ةتألمج ع 
لمج نو قللمج315125لمج050102لمجتا هلمجت  ع   فيبلمج د  تلمجسبلمج عدا ليلمج   للمج  ة لمجسهعلمج ةألمج ع .
لمج عا  للمج215125لمج3111111لمجفيعا هلمجت  ع   فيبلمج د  تلمجسبلمجت عدا ليلمج  ت،دلمجتلح ه لمج ت ةطل،للمجت عل ل.

لمج ةت عللمج1.1215لمج3131101لمج نل لمج ها للمجملمجت ا االمج داعدا ليلمجت    للمجملمجت وع ل.



 الطبية في الأردن"خدمات المعلومات الطبية في مكتبات المستشفيات والمراكز 
 د. محمد ديس السردي

 212 المؤتمر الثاني والعشرون للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات )اعلم(

 خدمات المكتبة
الانحراف 
 المعياري

 رجةالد المتوسط الحسابي

 ييييييبلمجت  ييييييهفيلمجت ا يييييياالمجوسلمجت  ييييييا المجسييييييبلمجت وع ييييييللمجسنيييييي لمج  ييييييا لمج شييييييودللمج
لمج ةت عللمج111112لمج015100لمج عدا لت ل.

 نيييييييل لمجت يييييييعجل للمج يييييييبلمجت  يييييييا المجملمجت وع يييييييللمجه يييييييعط ل كلمج تا ل يييييييللمجسيييييييبلمج
لمج ةت عللمج112322لمج012003لمجت ع  ل تتكلمج  هصظلتك.

فيا ييييي لمج ييييية لمج   يييييلعفيلمج ه يييييعال لمج دا يييييع   لمج ةيييييفيلمج ييييين   لمجتلح  تصيييييليلمج
لمج نو قللمج312112لمج011112لمج ت شول ر

فيا ييي لمج ا ييييدلمجتلح وييي   لمجملمجت وع ييييللمجتعيييا،ةلمج، ييييهلمجت نشيييةتيلمج ت عدا ييييليلمجسييييبلمج
لمج ةت عللمج111011لمج3102115لمجت وع ل.

لمج نو قللمج212231لمج3159019لمج ا دلمجت وع للمج هعد.
لمج عا  للمج211215لمج3111233لمجفيا  لمج ات ملمج  ل تيلمجه طةبلمج بلمجت وع ل.

لمج نو قللمج311500لمج011202لمجعطل. نل لمج  ل بلمجتنعظل لمج ة للمج لح
لمج نو قللمج213215لمج3111233لمج نل لمج وعقلمجت ععه ليلمج دجاها لمج عط  لمجت ن حلمج تلح عل .

لمج ةت عللمج111150لمج019321لمجفيععل  لمج  ا المجت وع للمج عالمج  ا للمج   ل.
تعييييات،ةلمج  ييييل  لمجت عدا ييييليلمجملمجلاييييلالمجت ع ل ييييالمجه دغييييللمجتلح د دفيييييللمج  ييييا للمجلمج

لمج ةت عللمج111511لمج3100152لمج ل، ل.

لمج ةت عللمج112500لمج012231لمجل  لمجت عدا ليلمجت عا،ةللمجملمجت وع للمج   ل.  
لمج ةت عللمج112150لمج3101951لمجتا،ةلمج وع للمجت  عش بلمج   ليلمجتلحن ن لمج  ا للمج ل، ل.

تا يييي لمجو عييييل تيلمج ل، ييييللمجصيييياالمج ةفيطييييللمجتلح ييييع ل للمج ييييبلمج  ييييل  لمجت عدا ييييليلمج
لمج عا  للمج11000لمج3111121لمجت ا ا للمجملمجت وع ل.

 طاتسييي لمج  يييل يلمج ل   يييللمجتيييا،ةلمج عدا يييليلمجلايييلالمجتشييي  لمج وع يييللمجت  عشييي بلمج
لمج ةت عللمج110125لمج051110لمجت ع ل ا.

لمج ةت عللمج112231لمج015120لمج  ل  لمجت عدا ليلمجت عا،ةللمجملمجت وع للمجتعاة دلمجملمج اضا لمج تص .
لمج ةت عللمج111215لمج3109015لمجت ا  دللمجت قلمجتع عهللمجت وع للمجلحفي لالمجت عدا ليلمج دا ع   فيبلمج نل  ل.

لمج نو قللمج319115لمج051110لمجتر هدللمج ت طعن ليلمج  ا للمج نعظال.لمجاعدلمجت وع للمج عج في 

 21666  .31214   المجموع
 



 الطبية في الأردن"خدمات المعلومات الطبية في مكتبات المستشفيات والمراكز 
 د. محمد ديس السردي

 211 المؤتمر الثاني والعشرون للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات )اعلم(

 الطب: الترتيب حسب المحاور
 المحور الأول: الخدمات التي تقدم للمريض

 الفقرة الرقم
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الدرجة الحسابي

لمج نو قللمج311325لمج011091لمجتط لملمجت وع للمج   ليلمج ل للمجه ةضبلمج3
لمج ةت عللمج115131لمج020259لمج ندلمج  ل للمجت وع للمجت ةضبلمج بلمجت عو تلملمجت وع للمج2

لمج1
تطييييي لملمجتاييييي  ليلمجت عدا لت ييييييللمج داةضيييييبلمجملمجمييييية،هدلمج   لمجت ل ييييييللمج

لمج نو قللمج311115لمج050102لمج دو لبلمج داوع ل

لمج1
فيعيية لمجت ةضييبلمجت  يياالمجسدييبلمجت عدا ييليلمجت    ييللمج  يي قلمجصييل عهدلمج

لمج ةت عللمج115000لمج3123231لمجت    ل

لمج نو قللمج311250لمج0193231لمجل لمج بلمجت عل د لمجملمجت وع للمجا  للمجت ةضب.فيا  لمجس  لمج لمج5
 مرتفعةلمج111115لمج3103103لمجلحلمجتا  لمجلاااسليلمج وع  للمج ا هللمج داةضب.لمج1
 منخفضةلمج311322لمج011123لمجلحلمجتا  لمج داةضبلمجصل للمج داعدا ليلمجت    ل.لمج1
 منخفضةلمج311112لمج015100لمجفيا  لمج   ليلمج ل للمجه ةضبلمج   ة دلمج بلمجت د ت .لمج2
 مرتفعةلمج111011لمج093021لمجعجدلمج  ا لمج   ليلمج عدا لت للمج   للمج ل للمجه ةضب. لمج9

لمج30
تشيييييييافيلمجتاييييييي  ليلمجت يييييييقلمجتطييييييي  هللمجت وع يييييييللمج داةضيييييييالمجتلح يييييييه لمج

 منخفضةلمج312112لمج012112لمجت  ت دا.

 متوسطةلمج110131لمج3111923لمجتشافيلمجتا  ليلمجت عدا ليلمجت    للمجملمجت وع للمجتلح ععل ل.لمج33

لمج35
ع ييييللمج د  يييياالمجسدييييبلمج عدا ييييليلمجتا ييييهلمجت  ييييع   فيبلمجت ةضييييبلمج داو

 منخفضةلمج312325لمج059229لمج   للمجصاالمج ةألمج ددلمجفد.

لمج31
تا يهلمجت  ييع   فيبلمج د  يتلمجسييبلمج عدا يليلمج   ييللمجصياالمج ييةألمج دييدلمج

 منخفضةلمج311215لمج011011لمج طةفيقلمج د.

لمج31
تا هلمجت  ع   فيبلمج د  تلمجسبلمج عدا ليلمج   للمج دا لفيللمج بلمج  ةتألمج

 منخفضةلمج311150لمج019321لمج ع نل.

لمج32
فيبلمج د  ييييتلمجسييييبلمج عدا ييييليلمج   ييييللمج  يييية لمجسييييهعلمجتا ييييهلمجت  ييييع   
 منخفضةلمج315125لمج050102لمج ةألمج ع .

لمج39
فيعا يييييهلمجت  يييييع   فيبلمج د  يييييتلمجسيييييبلمجت عدا يييييليلمج ييييي ت،دلمجتلح يييييه لمج

 متوسطةلمج215125لمج3111111لمج ت ةطل،للمجت عل ل.

لمج21
فيا ييييييي لمج ييييييية لمج   يييييييلعفيلمج ه يييييييعال لمج دا يييييييع   لمج ةيييييييفيلمج ييييييين   لمج

 منخفضةلمج312112لمج011112لمجتلح  تصليلمج ت شول ر
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 الثاني: الخدمات التي تقدم للمستفيدينالمحور 
الانحراف  الفقرة الرقم

 المعياري
المتوسط 
 الحسابي

 الدرجة

لمج32
تشيافيلمجتاي  ليلمجت عدا يليلمجت    ييللمجملمجت وع يللمجت   يتلمجملمج اتسيي لمج

لمج ةت عللمج111150لمج019321لمجت   ل ي.

لمج31
تشيييافيلمجتاييي  ليلمجت عدا يييليلمجت    يييللمجملمجت وع يييللمجتا  يييللمجت ة ع يييللمج

لمج ةت عللمج110131لمج011120لمج ع  ل تي. ت ة لمجسدبلمجتلح

لمج31
تشيييييييافيلمجتاييييييي  ليلمجت عدا يييييييليلمجملمجت وع يييييييللمجت   يييييييتلمجملمجعييييييي وللمج

لمج ةت عللمج111112لمج015100لمجتلحن ن 

لمج21
فيا  لمج ا دلمجتلح و   لمجملمجت وع للمجتعا،ةلمج، هلمجت نشةتيلمج ت عدا يليلمج

لمج ةت عللمج111011لمج3102115لمجسبلمجت وع ل.

 متلقي الخدمة المحور الثالث: تعامل العاملون في المكتبة مع
 الفقرة الرقم

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الدرجة الحسابي

لمج ةت عللمج111215لمج3131101لمج نل لمج ها للمجملمجت ا االمج داعدا ليلمجت    للمجملمجت وع ل.لمج20

لمج23
 بلمجت  هفيلمجت ا االمجوسلمجت  ا المجسبلمجت وع للمجسن لمج  يا لمج شيودللمج

لمج ةت عللمج111112لمج015100لمج عدا لت ل.

لمج22
 ا المجملمجت وع للمجه يعط ل كلمج تا ل يللمجسيبلمج نل لمجت عجل للمج بلمجت 

لمج ةت عللمج112322لمج012003لمجت ع  ل تتكلمج  هصظلتك.

لمج21
فيا  لمج ا دلمجتلح و   لمجملمجت وع للمجتعا،ةلمج، هلمجت نشةتيلمج ت عدا يليلمج

لمج ةت عللمج111011لمج3102115لمجسبلمجت وع ل.

لمج ةت عللمج111150لمج019321لمجفيععل  لمج  ا المجت وع للمج عالمج  ا للمج   ل.لمج29

 ع: موقع المكتبةالمحور الراب
 الفقرة الرقم

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الدرجة الحسابي

لمج ةت عللمج111215لمج3131101لمج نل لمج ها للمجملمجت ا االمج داعدا ليلمجت    للمجملمجت وع ل.لمج20
لمج نو قللمج212231لمج3159019لمج ا دلمجت وع للمج هعد.لمج25
لمج عا  للمج211215لمج3111233لمجفيا  لمج ات ملمج  ل تيلمجه طةبلمج بلمجت وع ل.لمج21
لمج نو قللمج311500لمج011202لمج نل لمج  ل بلمجتنعظل لمج ة للمج لحعطللمج21
لمج نو قللمج213215لمج3111233لمج نل لمج وعقلمجت ععه ليلمج دجاها لمج عط  لمجت ن حلمج تا عل .لمج22
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 المحور الخامس: تقسيم المجموعات
الانحراف  خدمات المكتبة الرقم

 المعياري
المتوسط 
 الحسابي

 الدرجة

لمج10
لالمجت ع ل ييالمجه دغييللمجتلح د دفيييللمجتعييات،ةلمج  ييل  لمجت عدا ييليلمجملمجلايي

لمج ةت عللمج111511لمج3100152لمج  ا للمج ل، ل.

لمج ةت عللمج112500لمج012231لمج  ل  لمجت عدا ليلمجت عا،ةللمجملمجت وع للمج   ل.لمج13
لمج ةت عللمج112150لمج3101951لمجتا،ةلمج وع للمجت  عش بلمج   ليلمجتلحن ن لمج  ا للمج ل، ل.لمج12

لمج11
  لمجتا ييييي لمجو عيييييل تيلمج ل، يييييللمجصييييياالمج ةفيطيييييللمجتلح يييييع ل للمج يييييبلمج  يييييل

لمج عا  للمج11000لمج3111121لمجت عدا ليلمجت ا ا للمجملمجت وع ل.

لمج11
تش  لمج وع للمجت  عش بلمج طاتس لمج  ل يلمج ل   للمجتا،ةلمج عدا يليلمج

لمج ةت عللمج110121لمج051110لمجلالالمجت ع ل ا.

لمج ةت عللمج112231لمج015120لمج  ل  لمجت عدا ليلمجت عا،ةللمجملمجت وع للمجتعاة دلمجملمج اضا لمج تص .لمج15
لمج نو قللمج319115لمج051110لمجتر هدللمج ت طعن ليلمج  ا للمج نعظال.اعدلمجت وع للمج عج في لمجلمج11
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 ب المحاورسالتمريض: الترتيب ح
 المحور الأول: الخدمات التي تقدم للمريض

 الفقرة الرقم
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الدرجة الحسابي

لمج نو قللمج31000لمج0000.لمجتط لملمجت وع للمج   ليلمج ل للمجه ةضبلمج3
لمج ةت عللمج111211لمج011130لمجةضبلمج بلمجت عو تلملمجت وع ل ندلمج  ل للمجت وع للمجت لمج2

لمج1
تطييييي لملمجتاييييي  ليلمجت عدا لت ييييييللمج داةضيييييبلمجملمجمييييية،هدلمج   لمجت ل ييييييللمج

لمج نو قللمج311111لمج050152لمج دو لبلمج داوع ل

لمج1
فيعيية لمجت ةضييبلمجت  يياالمجسدييبلمجت عدا ييليلمجت    ييللمج  يي قلمجصييل عهدلمج

لمج ةت عللمج113232لمج050152لمجت    ل

لمج نو قللمج311515لمج052221لمجا  للمجت ةضب.لمجفيا  لمجس  لمج ل لمج بلمجت عل د لمجملمجت وع للمج5
 مرتفعةلمج115155لمج052221لمجلحلمجتا  لمجلاااسليلمج وع  للمج ا هللمج داةضب.لمج1
 منخفضةلمج311211لمج011130لمجلحلمجتا  لمج داةضبلمجصل للمج داعدا ليلمجت    ل.لمج1
 منخفضةلمج310909لمج010353لمجفيا  لمج   ليلمج ل للمجه ةضبلمج   ة دلمج بلمجت د ت .لمج2
 مرتفعةلمج111211لمج011130لمج للمج ل للمجه ةضب. عجدلمج  ا لمج   ليلمج عدا لت للمج  لمج9

لمج30
تشيييييييافيلمجتاييييييي  ليلمجت يييييييقلمجتطييييييي  هللمجت وع يييييييللمج داةضيييييييالمجتلح يييييييه لمج

 منخفضةلمج312322لمج010152لمجت  ت دا.

 متوسطةلمج212322لمج3110310لمجتشافيلمجتا  ليلمجت عدا ليلمجت    للمجملمجت وع للمجتلح ععل ل.لمج33

لمج35
تا ييييهلمجت  ييييع   فيبلمجت ةضييييبلمج داوع ييييللمج د  يييياالمجسدييييبلمج عدا ييييليلمج

 منخفضةلمج210909لمج010015لمجصاالمج ةألمج ددلمجفد.لمج   ل

لمج31
تا يهلمجت  ييع   فيبلمج د  يتلمجسييبلمج عدا يليلمج   ييللمجصياالمج ييةألمج دييدلمج

 منخفضةلمج313232لمج010152لمج طةفيقلمج د.

لمج31
تا هلمجت  ع   فيبلمج د  تلمجسبلمج عدا ليلمج   للمج دا لفيللمج بلمج  ةتألمج

 منخفضةلمج312121لمج011130لمج ع نل.

لمج32
ة لمجسييييهعلمجتا ييييهلمجت  ييييع   فيبلمج د  ييييتلمجسييييبلمج عدا ييييليلمج   ييييللمج  يييي

 منخفضةلمج313232لمج010152لمج ةألمج ع .

لمج39
فيعا يييييهلمجت  يييييع   فيبلمج د  يييييتلمجسيييييبلمجت عدا يييييليلمج ييييي ت،دلمجتلح يييييه لمج

 متوسطةلمج215155لمج3132151لمج ت ةطل،للمجت عل ل.

لمج21
فيا ييييييي لمج ييييييية لمج   يييييييلعفيلمج ه يييييييعال لمج دا يييييييع   لمج ةيييييييفيلمج ييييييين   لمج

 منخفضةلمج311111لمج050152لمجتلح  تصليلمج ت شول ر
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 لمستفيدينالمحور الثاني: الخدمات التي تقدم ل

 الفقرة الرقم
الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي
 الدرجة

لمج32
تشيافيلمجتاي  ليلمجت عدا يليلمجت    ييللمجملمجت وع يللمجت   يتلمجملمج اتسيي لمج

لمجت   ل ي.
لمج ةت عللمج112121لمج011130

لمج31
تشيييافيلمجتاييي  ليلمجت عدا يييليلمجت    يييللمجملمجت وع يييللمجتا  يييللمجت ة ع يييللمج

لمج ت ة لمجسدبلمجتلح ع  ل تي.
لمج عل ةتلمج113232لمج010152

لمج31
تشيييييييافيلمجتاييييييي  ليلمجت عدا يييييييليلمجملمجت وع يييييييللمجت   يييييييتلمجملمجعييييييي وللمج

لمجتلحن ن 
لمج ةت عللمج110909لمج010353

لمج21
فيا  لمج ا دلمجتلح و   لمجملمجت وع للمجتعا،ةلمج، هلمجت نشةتيلمج ت عدا يليلمج

لمجسبلمجت وع ل.
لمج ةت عللمج111515لمج052221

 المحور الثالث: تعامل العاملون في المكتبة مع متلقى الخدمة

 الفقرة الرقم
لانحراف ا

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي
 الدرجة

لمج ةت عللمج110909لمج010353لمج نل لمج ها للمجملمجت ا االمج داعدا ليلمجت    للمجملمجت وع ل.لمج20

لمج23
ت  هفيلمجت ا االمجوسلمجت  ا المجسبلمجت وع للمجسن لمج  يا لمج شيودللمج بلمج

لمج عدا لت ل.
لمج ةت عللمج11000لمج010000

لمج22
 ل يللمجسيبلمج نل لمجت عجل للمج بلمجت  ا المجملمجت وع للمجه يعط ل كلمج تا

لمجت ع  ل تيلمج  هصظلتك.
لمج ةت عللمج113232لمج010152

لمج21
فيا  لمج ا دلمجتلح و   لمجملمجت وع للمجتعا،ةلمج، هلمجت نشةتيلمج ت عدا يليلمج

لمجسبلمجت وع ل.
لمج ةت عللمج111515لمج052221



 الطبية في الأردن"خدمات المعلومات الطبية في مكتبات المستشفيات والمراكز 
 د. محمد ديس السردي

 212 المؤتمر الثاني والعشرون للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات )اعلم(

لمج ةت عللمج113232لمج010152لمجفيععل  لمج  ا المجت وع للمج عالمج  ا للمج   ل.لمج29

 المحور الرابع: موقع المكتبة

 الفقرة الرقم
نحراف الا

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي
 الدرجة

لمج ةت عللمج110909لمج010353لمج نل لمج ها للمجملمجت ا االمج داعدا ليلمجت    للمجملمجت وع ل.لمج20

لمج ةت عللمج110909لمج010353لمج ا دلمجت وع للمج هعد.لمج25

لمج ةت عللمج110909لمج010353لمجفيا  لمج ات ملمج  ل تيلمجه طةبلمج بلمجت وع ل.لمج21

لمج نو قللمج311111لمج050152لمج نل لمج  ل بلمجتنعظل لمج ة للمج لحعطللمج21

لمج نو قللمج312121لمج011130لمج نل لمج وعقلمجت ععه ليلمج دجاها لمج عط  لمجت ن حلمج تا عل .لمج22
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 المحور الخامس: تقسيم المجموعات

 الفقرة الرقم
الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي
 الدرجة

لمج10
تعييات،ةلمج  ييل  لمجت عدا ييليلمجملمجلاييلالمجت ع ل ييالمجه دغييللمجتلح د دفيييللمج

لمج  ا للمج ل، ل.
لمج ةت عللمج110909لمج010353

لمج ةت عللمج113232لمج010152لمج  ل  لمجت عدا ليلمجت عا،ةللمجملمجت وع للمج   ل.لمج13

لمج عا  للمج112121لمج021202لمجتا،ةلمج وع للمجت  عش بلمج   ليلمجتلحن ن لمج  ا للمج ل، ل.لمج12

لمج11
تا ييييي لمجو عيييييل تيلمج ل، يييييللمجصييييياالمج ةفيطيييييللمجتلح يييييع ل للمج يييييبلمج  يييييل  لمج

لمجت عدا ليلمجت ا ا للمجملمجت وع ل.
لمج نو قللمج213232لمج3121102

لمج11
تش  لمج وع للمجت  عش بلمج طاتس لمج  ل يلمج ل   للمجتا،ةلمج عدا يليلمج

لمجلالالمجت ع ل ا.
لمج ةت عللمج312121لمج011130

لمج ةت عللمج110909لمج010353لمج  ل  لمجت عدا ليلمجت عا،ةللمجملمجت وع للمجتعاة دلمجملمج اضا لمج تص .لمج15

لمج نو قللمج319093لمج021323لمجاعدلمجت وع للمج عج في لمجتر هدللمج ت طعن ليلمج  ا للمج نعظال.لمج11

 المستشفى: الترتيب حسب المحاور

 المحور الأول: الخدمات التي تقدم للمريض

 الفقرة الرقم
الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي
 الدرجة

لمج نو قللمج311352لمج011291لمجتط لملمجت وع للمج   ليلمج ل للمجه ةضبلمج3

لمجعل ةت لمج111193لمج012319لمج ندلمج  ل للمجت وع للمجت ةضبلمج بلمجت عو تلملمجت وع للمج2

لمج1
تطييييي لملمجتاييييي  ليلمجت عدا لت ييييييللمج داةضيييييبلمجملمجمييييية،هدلمج   لمجت ل ييييييللمج

لمج دو لبلمج داوع ل
لمج نو قللمج311210لمج019335
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لمج1
فيعيية لمجت ةضييبلمجت  يياالمجسدييبلمجت عدا ييليلمجت    ييللمج  يي قلمجصييل عهدلمج

لمجت    ل
لمج ةت عللمج111210لمج052125

لمج نو قللمج312151لمج011113لمجفيا  لمجس  لمج ل لمج بلمجت عل د لمجملمجت وع للمجا  للمجت ةضب.لمج5

 مرتفعةلمج115131لمج050011لمجتا  لمجلاااسليلمج وع  للمج ا هللمج داةضب.لمجلحلمج1

 منخفضةلمج213519لمج3121111لمجلحلمجتا  لمج داةضبلمجصل للمج داعدا ليلمجت    ل.لمج1

 منخفضةلمج312112لمج011121لمجفيا  لمج   ليلمج ل للمجه ةضبلمج   ة دلمج بلمجت د ت .لمج2

 مرتفعةلمج111193لمج053125لمج عجدلمج  ا لمج   ليلمج عدا لت للمج   للمج ل للمجه ةضب.لمج9

لمج30
تشيييييييافيلمجتاييييييي  ليلمجت يييييييقلمجتطييييييي  هللمجت وع يييييييللمج داةضيييييييالمجتلح يييييييه لمج

لمجت  ت دا.
 منخفضةلمج311112لمج052129

 مرتفعةلمج115211لمج3129105لمجتشافيلمجتا  ليلمجت عدا ليلمجت    للمجملمجت وع للمجتلح ععل ل.لمج33

لمج35
تا ييييهلمجت  ييييع   فيبلمجت ةضييييبلمج داوع ييييللمج د  يييياالمجسدييييبلمج عدا ييييليلمج

لمج   للمجصاالمج ةألمج ددلمجفد.
 منخفضةلمج311131لمج012111

لمج31
تا يهلمجت  ييع   فيبلمج د  يتلمجسييبلمج عدا يليلمج   ييللمجصياالمج ييةألمج دييدلمج

لمج طةفيقلمج د.
 منخفضةلمج311233لمج019232

لمج31
تا هلمجت  ع   فيبلمج د  تلمجسبلمج عدا ليلمج   للمج دا لفيللمج بلمج  ةتألمج

لمج ع نل.
 منخفضةلمج311015لمج019191

لمج32
 د  ييييتلمجسييييبلمج عدا ييييليلمج   ييييللمج  يييية لمجسييييهعلمجتا ييييهلمجت  ييييع   فيبلمج

لمج ةألمج ع .
 منخفضةلمج311352لمج011291

لمج39
فيعا يييييهلمجت  يييييع   فيبلمج د  يييييتلمجسيييييبلمجت عدا يييييليلمج ييييي ت،دلمجتلح يييييه لمج

لمج ت ةطل،للمجت عل ل.
 مرتفعةلمج11000لمج3102512

لمج21
فيا ييييييي لمج ييييييية لمج   يييييييلعفيلمج ه يييييييعال لمج دا يييييييع   لمج ةيييييييفيلمج ييييييين   لمج

لمجتلح  تصليلمج ت شول ر
 منخفضةلمج311233لمج011199
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 المحور الثاني: الخدمات التي تقدم للمستفيدين

 الفقرة الرقم
الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي
 الدرجة

لمج32
تشيافيلمجتاي  ليلمجت عدا يليلمجت    ييللمجملمجت وع يللمجت   يتلمجملمج اتسيي لمج

لمجت   ل ي.
لمج ةت عللمج115915لمج019191

لمج31
تشيييافيلمجتاييي  ليلمجت عدا يييليلمجت    يييللمجملمجت وع يييللمجتا  يييللمجت ة ع يييللمج

لمج ت ة لمجسدبلمجتلح ع  ل تي.
لمج ةت عللمج112112لمج011221

لمج31
ت   يييييييتلمجملمجعييييييي وللمجلمجتشيييييييافيلمجتاييييييي  ليلمجت عدا يييييييليلمجملمجت وع يييييييل

لمجتلحن ن 
لمج ةت عللمج111015لمج052923

لمج21
فيا  لمج ا دلمجتلح و   لمجملمجت وع للمجتعا،ةلمج، هلمجت نشةتيلمج ت عدا يليلمج

لمجسبلمجت وع ل.
لمج ةت عللمج111932لمج010321
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 المحور الثالث: تعامل العاملون في المكتبة مع متلقي الخدمة

 الفقرة الرقم
الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي
 الدرجة

لمج ةت عللمج112223لمج051533لمج نل لمج ها للمجملمجت ا االمج داعدا ليلمجت    للمجملمجت وع ل.لمج20

لمج23
 بلمجت  هفيلمجت ا االمجوسلمجت  ا المجسبلمجت وع للمجسن لمج  يا لمج شيودللمج

لمج عدا لت ل.
لمج ةت عللمج112922لمج011355

لمج22
 نل لمجت عجل للمج بلمجت  ا المجملمجت وع للمجه يعط ل كلمج تا ل يللمجسيبلمج

لمجت ع  ل تيلمج  هصظلتك.
لمج ةت عللمج111015لمج019191

لمج21
فيا  لمج ا دلمجتلح و   لمجملمجت وع للمجتعا،ةلمج، هلمجت نشةتيلمج ت عدا يليلمج

لمجسبلمجت وع ل.
لمج ةت عللمج111932لمج010321

لمج ةت عللمج111233لمج019232لمجفيععل  لمج  ا المجت وع للمج عالمج  ا للمج   ل.لمج29

 المحور الرابع: موقع المكتبة

 الفقرة الرقم
الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي
 الدرجة

لمج ةت عللمج112223لمج051533لمج نل لمج ها للمجملمجت ا االمج داعدا ليلمجت    للمجملمجت وع ل.لمج20

لمج نو قللمج311509لمج012319لمج ا دلمجت وع للمج هعد.لمج25

لمج عا  للمج113151لمج3111159لمجفيا  لمج ات ملمج  ل تيلمجه طةبلمج بلمجت وع ل.لمج21

لمج نو قللمج311210لمج019335لمج نل لمج  ل بلمجتنعظل لمج ة للمج لحعطللمج21

لمج نو قللمج311509لمج011192لمج ليلمج دجاها لمج عط  لمجت ن حلمج تا عل . نل لمج وعقلمجت ععهلمج22
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 المحور الخامس: تقييم المجموعات

 خدمات المكتبة الرقم
الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي
 الدرجة

لمج10
تعييات،ةلمج  ييل  لمجت عدا ييليلمجملمجلاييلالمجت ع ل ييالمجه دغييللمجتلح د دفيييللمج

لمج  ا للمج ل، ل.
لمج ةت عللمج111121لمج052150

لمج ةت عللمج111111لمج011559لمج عدا ليلمجت عا،ةللمجملمجت وع للمج   ل.  ل  لمجتلمج13

لمج ةت عللمج111210لمج019335لمجتا،ةلمج وع للمجت  عش بلمج   ليلمجتلحن ن لمج  ا للمج ل، ل.لمج12

لمج11
تا ييييي لمجو عيييييل تيلمج ل، يييييللمجصييييياالمج ةفيطيييييللمجتلح يييييع ل للمج يييييبلمج  يييييل  لمج

لمجت عدا ليلمجت ا ا للمجملمجت وع ل.
لمج عا  للمج215022لمج3112292

لمج11
ش بلمج طاتس لمج  ل يلمج ل   للمجتا،ةلمج عدا يليلمجتش  لمج وع للمجت  ع

لمجلالالمجت ع ل ا.
لمج ةت عللمج111210لمج052125

لمج ةت عللمج111352لمج011291لمج  ل  لمجت عدا ليلمجت عا،ةللمجملمجت وع للمجتعاة دلمجملمج اضا لمج تص .لمج15

لمج نو قللمج311015لمج052923لمجاعدلمجت وع للمج عج في لمجتر هدللمج ت طعن ليلمج  ا للمج نعظال.لمج11
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دراسة لفقرات الاستبانة وقد تم ترتيبها تنازليا حسب الدرجة تقديرات أفراد عينة ال

 )الأهمية(: التمريض

    الفقرة 

q2لمجلمج011130لمج101211لمج ندلمج  ل للمجت وع للمجت ةضبلمج بلمجت عو تلملمجت وع ل.لمج

q9 لمجلمج011130لمج111211لمجتعجدلمج  ا لمج   ليلمج عدا لت للمج   للمج ل للمجه ةضب

q24لمج
ةلمج، هلمجت نشةتيلمج ت عدا يليلمجفيا  لمج ا دلمجتلح و   لمجملمجت وع للمجتعا،

لمجسبلمجت وع ل.
لمجلمج052221لمج101515

q13 

تشيييافيلمجتاييي  ليلمجت عدا يييليلمجت    يييللمجملمجت وع يييللمجتا  يييللمجت ة ع يييللمج

لمج ت ة لمجسدبلمجتلح ع  ل تي.
لمجلمج010152لمج113232

q31لمجلمج010152لمج103232لمج  ل  لمجت عدا ليلمجت عا،ةللمجملمجت وع للمج   ل.لمج

q36  لمجلمج010353لمج110909لمجليلمج  ا للمج نعظال.اعدلمجت وع للمج عج في لمجتر هدللمج ت طعن

q35لمجلمج010353لمج110909لمج  ل  لمجت عدا ليلمجت عا،ةللمجملمجت وع للمجتعاة دلمجملمج اضا لمج تص .لمج

q30 

تعييات،ةلمج  ييل  لمجت عدا ييليلمجملمجلاييلالمجت ع ل ييالمجه دغييللمجتلح د دفيييللمج

لمج  ا للمج ل، ل.
لمجلمج010353لمج110909

Q14 

تشيييييييافيلمجتاييييييي  ليلمجت عدا يييييييليلمجملمجت وع يييييييللمجت   يييييييتلمجملمجعييييييي وللمج

لمجن ن .تلح
لمجلمج010353لمج110909

q32 .لمجلمج3121202لمج112121لمجتا،ةلمج وع للمجت  عش بلمج   ليلمجتلحن ن لمج  ا للمج ل، ل

q11 .لمجلمج3110310لمج212322لمجتشافيلمجتا  ليلمجت عدا ليلمجت    للمجملمجت وع للمجتلح ععل ل

q19 

فيعا يييييهلمجت  يييييع   فيبلمج د  يييييتلمجسيييييبلمجت عدا يييييليلمج ييييي ت،دلمجتلح يييييه لمج

لمج ت ةطل،للمجت عل ل.
لمجلمج3123151لمج215155

q33 لمجلمج3121102لمج213232تا ييييي لمجو عيييييل تيلمج ل، يييييللمجصييييياالمج ةفيطيييييللمجتلح يييييع ل للمج يييييبلمج  يييييل  لمج
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لمجت عدا ليلمجت ا ا للمجملمجت وع ل.

q15 

تا ييييهلمجت  ييييع   فيبلمجت ةضييييبلمج داوع ييييللمج د  يييياالمجسدييييبلمج عدا ييييليلمج

لمج   للمجصاالمج ةألمج ددلمجفد.
لمجلمج010015لمج210909

q10 

تشيييييييافيلمجتاييييييي  ليلمجت يييييييقلمجتطييييييي  هللمجت وع يييييييللمج داةضيييييييبلمجتلح يييييييه لمج

لمجت  ت دا.
لمجلمج010152لمج312322

q7 .لمجلمج011130لمج311211لمجلحلمجتا  لمج داةضبلمجصل للمج داعدا ليلمجت    ل

q27 .لمجلمج050152لمج311111لمج نل لمج  ل بلمجتنعظل لمج ة للمج لحعطل

q28 لمجلمج011130لمج312121لمج لمجت ن حلمج تلح عل .  نل لمج وعقلمجت ععه ليلمج دجاها لمج عط

q6 .لمجلمج052221لمج115155لمجلحلمجتا  لمجلاااسليلمج وع  للمج ا هللمج داةضب

q12 

اي  ليلمجت عدا يليلمجت    ييللمجملمجت وع يللمجت   يتلمجملمج اتسيي لمجتشيافيلمجت

لمجت   ل ي.
لمجلمج011130لمج112121

q34 

تش  لمج وع للمجت  عش بلمج طاتس لمج  ل يلمج ل   للمجتا،ةلمج عدا يليلمج

لمجلالالمجت ع ل ا.
لمجلمج011130لمج112121

q29لمجلمج010152لمج113232لمجفيععل  لمج  ا المجت وع للمج عالمج  ا للمج   ل.لمج

q4 

يلمجت    ييللمج  يي قلمجصييل عهدلمجفيعيية لمجت ةضييالمجت  يياالمجسدييبلمجت عدا ييل

لمجت    ل.
لمجلمج010152لمج113232

q22 

 نل لمجت عجل للمج بلمجت  ا المجملمجت وع للمجه يعط ل كلمج تا ل يللمجسيبلمج

لمجت ع  ل تتكلمج  هصظلتك.
لمجلمج010152لمج113232

q26 .لمجلمج010353لمج110909لمجفيا  لمج ات ملمج  ل تيلمجه طةبلمج بلمجت وع ل

q25 .لمجلمج010353لمج110909لمج ا دلمجت وع للمج هعد

q20 لمجلمج010353لمج110909لمجملمجت ا االمج داعدا ليلمجت    للمجملمجت وع ل. نل لمج ها للمج

q21 لمجلمج010000لمج110000 بلمجت  هفيلمجت ا االمجوسلمجت  ا المجسبلمجت وع للمجسن لمج  يا لمج شيودللمج
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لمج عدا لت ل.

q5 لمجلمج052221لمج311515لمجا  للمجت ةضب.فيا  لمجس  لمج ل لمج بلمجت عل د لمجملمجت وع للمج

q23 

لمجفيا ييييييي لمج ييييييية لمج   يييييييلعفيلمج ه يييييييعال لمج دا يييييييع   لمج ةيييييييفيلمج ييييييين   

لمجتلح  تصليلمج ت شول ر.
لمجلمج050152لمج311111

q3 

تطييييي لملمجتاييييي  ليلمجت عدا لت ييييييللمج داةضيييييبلمجملمجمييييية،هدلمج   لمجت ل ييييييللمج

لمج دو لبلمج داوع ل.
لمجلمج050152لمج311111

q17 

تا هلمجت  ع   فيبلمج د  تلمجسبلمج عدا ليلمج   للمج دا لفيللمج بلمج  ةتألمج

لمج ع نل.
لمجلمج011130لمج312121

q16 

 دييدلمجلمجتا يهلمجت  ييع   فيبلمج د  يتلمجسييبلمج عدا يليلمج   ييللمجصياالمج ييةأ

لمج طةفيقلمج د.
لمجلمج010152لمج313232

q8 . لمجلمج010353لمج310909لمجفيا  لمج   ليلمج ل للمجه ةضبلمج   ة دلمج بلمجت د ت

q1لمجلمج010000لمج310000لمجتط لملمجت وع للمج   ليلمج ل للمجه ةضب.لمج
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 المستشفى
    الفقرة  

لمجq9لمج3
 عيييييجدلمج  يييييا لمج يييييي  ليلمج عدا لت يييييللمج   يييييللمج ل ييييييللمج

لمجه ةضب.
لمجلمج053125لمج111193

لمجلمج012319لمج111193لمجت ةضبلمج بلمجت عو تلملمجت وع ل.لمج ندلمج  ل للمجت وع للمجq2لمج2

لمجq12لمج1
تشيييييييافيلمجتاييييييي  ليلمجت عدا يييييييليلمجت    يييييييللمجملمجت وع ييييييييللمج

لمجت   تلمجملمج اتس لمجت   ل ي.
لمجلمج01991لمج115915

لمجلمج050011لمج115131لمجلحلمجتا  لمجلاااسليلمج وع  للمج ا هللمج داةضب.لمجq6لمج1

لمجq24لمج5
فيا يييييييي لمج ا ييييييييدلمجتلح ويييييييي   لمجملمجت وع ييييييييللمجتعييييييييا،ةلمج، ييييييييهلمج

لمجت وع  ل.ت نشةتيلمج ت عدا ليلمج
لمجلمج010321لمج111932

لمجلمج019232لمج111233لمجفيععل  لمج  ا المجت وع للمج عالمج  ا للمج   ل.لمجq29لمج1

لمجq22لمج1
 نييل لمجت ييعجل للمج ييبلمجت  ييا المجملمجت وع ييللمجه ييعط ل كلمج

لمج تا ل للمجسبلمجت ع  ل تيلمج  هصظلتك.
لمجلمج019191لمج111015

لمجq14لمج2
تشيييافيلمجتاييي  ليلمجت عدا يييليلمجملمجت وع يييللمجت   يييتلمجملمج

لمجع وللمجتلحن ن .
لمجلمج052923لمج111015

لمجq34لمج9
تشيي  لمج وع ييللمجت  عشييي بلمج طاتسيي لمج   ييل يلمج ل   يييللمج

لمجتا،ةلمج عدا ليلمجلالالمجت ع ل ا.
لمجلمج052125لمج111210

لمجq4لمج30
فيعييييية لمجت ةضيييييبلمجت  ييييياالمجسديييييبلمجت عدا يييييليلمجت    ييييييللمج

لمج   قلمجصل عهدلمجت    ل.
لمجلمج052125لمج111210

لمجq32لمج33
تيييا،ةلمج وع يييللمجت  عشييي بلمج ييي  ليلمجتلحن نييي لمج  يييا للمجلمج

لمج ل، ل.
لمجلمج019335لمج111210

لمجلمج052150لمج111121تعات،ةلمج  ل  لمجت عدا ليلمجملمجلالالمجت ع ل المجه دغللمجلمجq30لمج32
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لمجتلح د دفيللمج  ا للمج ل، ل.

لمجq36لمج31
ت ا ييييي دللمجت ييييييقلمجتع عهيييييللمجت وع ييييييللمجلحفي يييييلالمجت عدا ييييييليلمج

لمج دا ع   فيبلمج نل  ل.
لمجلمج012319لمج111509

لمجلمج011559لمج111111لمج  ل  لمجت عدا ليلمجت عا،ةللمجملمجت وع للمج   ل.لمجq31لمج31

لمجq35لمج35
ت عدا ييييييليلمجت عييييييا،ةللمجملمجت وع ييييييللمجتعاة ييييييدلمجملمجلمج  ييييييل  

لمج اضا لمج تص .
لمجلمج011291لمج111352

لمجq21لمج31
 ييبلمجت  ييهفيلمجت ا يياالمجوسلمجت  يييا المجسييبلمجت وع ييللمجسنييي لمج

لمج  ا لمج شودللمج عدا لت ل.
لمجلمج011355لمج112922

لمجq13لمج31
تشيييييييافيلمجتاييييييي  ليلمجت عدا يييييييليلمجت    يييييييللمجملمجت وع ييييييييللمج

لمجتا  للمجت ة ع للمج ت ة لمجسدبلمجتلح ع  ل تي.
لمجلمج011221لمج112112

لمجq20لمج32
 نيييييل لمج يييييها للمجملمجت ا ييييياالمج داعدا يييييليلمجت    يييييللمجملمج

لمجت وع ل.
لمجلمج051533لمج112223

لمجq19لمج39
فيعا ييييهلمجت  ييييع   فيبلمج د  ييييتلمجسييييبلمجت عدا ييييليلمج يييي ت،دلمج

لمجتلح ه لمج ت ةطل،للمجت عل ل.
لمجلمج3102512لمج110000

لمجq11لمج20
تشيييييييافيلمجتاييييييي  ليلمجت عدا يييييييليلمجت    يييييييللمجملمجت وع ييييييييللمج

لمجتلح ععل ل.
لمجلمج3129105لمج115211

لمجلمج3111159لمج113151لمج ات ملمج  ل تيلمجه طةبلمج بلمجت وع ل.فيا  لمجلمجq26لمج23

لمجq33لمج22
تا يي لمجت عيييل تيلمج ل، يييللمجصيياالمج ةفيطيييللمجتلح يييع ل للمج يييبلمج

لمج  ل  لمجت عدا ليلمجت ا ا للمجملمجت وع ل.
لمجلمج3112292لمج215022

لمجلمج3121111لمج213519لمجلحلمجتا  لمج داةضبلمجصل للمج داعدا ليلمجت    ل.لمجq7لمج21

لمجq10لمج21
ةضيييييبلمجتشيييييافيلمجتاييييي  ليلمجت يييييقلمجتطييييي  هللمجت وع يييييللمج دا

لمجتلح ه لمجت  ت دا.
لمجلمج052129لمج311112
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لمجq15لمج25
تا يييهلمجت  يييع   فيبلمجت ةضيييبلمج داوع يييللمج د  ييياالمجسديييبلمج

لمج عدا ليلمج   للمجصاالمج ةألمج ددلمجفد.
لمجلمج012111لمج311131

لمجq16لمج21
تا هلمجت  ع   فيبلمج د  تلمجسبلمج عدا ليلمج   يللمجصياالمج

لمج ةألمج ددلمج طةفيقلمج د.
لمجلمج019232لمج311233

لمجq23لمج21
 ةييييييفيلمجلمجفيا ييييي لمج ييييية لمج   يييييلعفيلمج ه يييييعال لمج دا يييييع   

لمج ن   لمجتلح  تصليلمج ت شول ر.
لمجلمج011199لمج311233

لمجq37لمج22
اييييييعدلمجت وع ييييييللمجع فييييييي لمجتر هييييييدللمج ت طعن ييييييليلمج  ييييييا للمج

لمج نعظال.
لمجلمج052923لمج311015

لمجq17لمج29
تا ييييييهلمجت  ييييييع   فيبلمج د  ييييييتلمجسييييييبلمج عدا ييييييليلمج   ييييييللمج

لمج دا لفيللمج بلمج  ةتألمج ع نل.
لمجلمج019191لمج311015

لمجلمج019335لمج311210لمجلمجq27لمج10

لمجq3لمج13
ا لت ييللمج داةضييبلمجملمجميية،هدلمج   لمجتطيي لملمجتايي  ليلمجت عد

لمجت ل للمج دو لبلمج داوع ل.
لمجلمج019335لمج311210

لمجq28لمج12
 نيل لمج وعييقلمجت ييععه ليلمج دجاهيا لمج عطيي  لمجت ن ييحلمج

لمج تا عل .
لمجلمج011192لمج311509

لمجلمج012319لمج311509لمج ا دلمجت وع للمج هعد.لمجq25لمج11

لمجلمج011291لمج311352لمجتط لملمجت وع للمج   ليلمج ل للمجه ةضب.لمجq1لمج11

لمجq18لمج15
  فيبلمج د  تلمجسبلمج عدا ليلمج   للمج  ة لمجتا هلمجت  ع 

لمجسهعلمج ةألمج ع .
لمجلمج011291لمج311352

لمجلمج011121لمج312112لمجفيا  لمج   ليلمج ل للمجه ةضبلمج   ة دلمج بلمجت د ت .لمجq8لمج11

لمجq5لمج11
فيا ييي لمجسييي  لمج يييل لمج يييبلمجت عيييل د لمجملمجت وع يييللمجا  يييللمج

لمجت ةضب.
لمجلمج011113لمج312151
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 الطب
    الفقرة 
q2لمجلمج020259لمج1.5131لمجت وع ل. ندلمج  ل للمجت وع للمجت ةضبلمج بلمجت عو تلملمجلمج
q6 .لمجلمج0103103لمج111115لمجلحلمجتا  لمجلاااسليلمج وع  للمج ا هللمج داةضب
q9لمجلمج093021لمج111011لمجتعجدلمج  ا لمج   ليلمج عدا لت للمج   للمج ل للمجه ةضب.لمج

q29 .لمجلمج019321لمج111150لمجفيععل  لمج  ا المجت وع للمج عالمج  ا للمج   ل

q12لمج
 اتسيي لمجلمجتشيافيلمجتاي  ليلمجت عدا يليلمجت    ييللمجملمجت وع يللمجت   يتلمجم

لمجلمج019321لمج111150لمجت   ل ي.

q21 
 بلمجت  هفيلمجت ا االمجوسلمجت  ا المجسبلمجت وع للمجسن لمج  يا لمج شيودللمج

لمجلمج015100لمج111112لمج عدا لت ل.

q14لمج
تشيييييييافيلمجتاييييييي  ليلمجت عدا يييييييليلمجملمجت وع يييييييللمجت   يييييييتلمجملمجعييييييي وللمج

لمجلمج015100لمج111112لمجتلحن ن .

q35  لمجلمج015120لمج112231لمج.  ل  لمجت عدا ليلمجت عا،ةللمجملمجت وع للمجتعاة دلمجملمج اضا لمج تص
q31 .لمجلمج012231لمج112500لمج  ل  لمجت عدا ليلمجت عا،ةللمجملمجت وع للمج   ل

q22 
 نل لمجت عجل للمج بلمجت  ا المجملمجت وع للمجه يعط ل كلمج تا ل يللمجسيبلمج

لمجلمج012003لمج112322لمجت ع  ل تيلمج  هصظلتك.

q34لمج
تش  لمج وع للمجت  عش بلمج طاتس لمج  ل يلمج ل   للمجتا،ةلمج عدا يليلمج

لمجلمج051110لمج110125لمجلالالمجت ع ل ا.

q13 
تشيييافيلمجتاييي  ليلمجت عدا يييليلمجت    يييللمجملمجت وع يييللمجتا  يييللمجت ة ع يييللمج

لمجلمج011120لمج110131لمج ت ة لمجسدبلمجتلح ع  ل تي.

q24 
فيا  لمج ا دلمجتلح و   لمجملمجت وع للمجتعا،ةلمج، هلمجت نشةتيلمج ت عدا يليلمج

لمجلمج3102115لمج119011لمجسبلمجت وع ل.

q32 لمجلمج3101951لمج112150لمج..تا،ةلمج وع للمجت  عش بلمج   ليلمجتلحن ن لمج  ا للمج ل، ل

q36 
ت ا يييي دللمجت ييييقلمجتع عهييييللمجت وع ييييللمجلحفي ييييلالمجت عدا ييييليلمج دا ييييع   فيبلمج

لمجلمج3109015لمج111215لمج. نل  ل

q20 .لمجلمج3131101لمج111215لمج نل لمج ها للمجملمجت ا االمج داعدا ليلمجت    للمجملمجت وع ل

q30 
تعييات،ةلمج  ييل  لمجت عدا ييليلمجملمجلاييلالمجت ع ل ييالمجه دغييللمجتلح د دفيييللمج

لمجلمج3100152لمج111511لمج  ا للمج ل، ل.

q4 
فيعيية لمجت ةضييبلمجت  يياالمجسدييبلمجت عدا ييليلمجت    ييللمج  يي قلمجصييل عهدلمج

لمجلمج3123231لمج115000لمج.ت    ل

q11 .لمجلمج3111923لمج110131لمج.تشافيلمجتا  ليلمجت عدا ليلمجت    للمجملمجت وع للمجتلح ععل ل

q33 
تا ييييي لمجت عيييييل تيلمج ل، يييييللمجصييييياالمج ةفيطيييييللمجتلح يييييع ل للمج يييييبلمج  يييييل  لمج

لمجلمج3111121لمج110000لمجت عدا ليلمجت ا ا للمجملمجت وع ل.
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q26 .لمجلمج3111233لمج211215لمجفيا  لمج ات ملمج  ل تيلمجه طةبلمج بلمجت وع ل

q19لمج
فيعا يييييهلمجت  يييييع   فيبلمج د  يييييتلمجسيييييبلمجت عدا يييييليلمج ييييي ت،دلمجتلح يييييه لمج

لمجلمج3111111لمج215121لمج ت ةطل،للمجت عل ل.

q25 .لمجلمج3159099لمج212231لمج ا دلمجت وع للمج هعد
q28  لمجلمج3111233لمج213215لمج نل لمج وعقلمجت ععه ليلمج دجاها لمج عط  لمجت ن حلمج تا عل
q37 .لمجلمج051110لمج319115لمجاعدلمجت وع للمج عج في لمجتر هدللمج ت طعن ليلمج  ا للمج نعظال

q23 
فيا ييييييي لمج ييييييية لمج   يييييييلعفيلمج ه يييييييعال لمج دا يييييييع   لمج ةيييييييفيلمج ييييييين   لمج

لمجلمج011112لمج312112لمجتلح  تصليلمج ت شول ر.

q10 
تشيييييييافيلمجتاييييييي  ليلمجت يييييييقلمجتطييييييي  هللمجت وع يييييييللمج داةضيييييييبلمجتلح يييييييه لمج

لمجلمج012112لمج312112لمجت  ت دا.

q15 
  ييييع   فيبلمجت ةضييييبلمج داوع ييييللمج د  يييياالمجسدييييبلمج عدا ييييليلمجتا ييييهلمجت

لمجلمج059229لمج312325لمج   للمجصاالمج ةألمج ددلمجفد.

q27 .لمجلمج011202لمج311500لمج نل لمج  ل بلمجتنعظل لمج ة للمج لحعطل
Q1لمجلمج.11123لمج311322لمجلحلمجتا  لمج داةضبلمجصل للمج داعدا ليلمجت    للمج

Q16 
تا ييهلمجت  ييع  فيبلمج د  ييتلمجسييبلمج عدا ييليلمج   ييللمجصيياالمج ييةألمج دييدلمج

لمجلمج.11091لمج311215لمج طةفيقلمج د

q5 .لمجلمج019321لمج311250لمج.فيا  لمجس  لمج ل لمج بلمجت عل د لمجملمجت وع للمجا  للمجت ةضب

q18 
تا ييييهلمجت  ييييع   فيبلمج د  ييييتلمجسييييبلمج عدا ييييليلمج   ييييللمج  يييية لمجسييييهعلمج

لمجلمج050102لمج315125لمج ةألمج ع .

q3 
تطييييي لملمجتاييييي  ليلمجت عدا لت ييييييللمج داةضيييييبلمجملمجمييييية،هدلمج   لمجت ل ييييييللمج

لمجلمج050102لمج311115لمج. دو لبلمج داوع ل

q17لمج
سبلمج عدا ليلمج   للمج دا لفيللمج بلمج  ةتألمجلمج د  تلمجت  ع   فيبلمجتا ه
لمجلمج019321لمج311150لمج ع نل.

q8 . لمجلمج015100لمج311112لمجفيا  لمج   ليلمج ل للمجه ةضبلمج   ة دلمج بلمجت د ت
q1 .لمجلمج011091لمج311325لمجتط لملمجت وع للمج   ليلمج ل للمجه ةضب
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